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PROLOGO

El objetivo de este Manual es facilitarte informacion practica y util que puedas incorporar en tu trabajo
diario. Esté disefiado para que lo utilices como material de consulta cuando te sea necesario. Podras
despejar dudas sobre las actividades y los procedimientos de reclamos comerciales-operativos, que

debes realizar en el software disefiado especialmente: SGC (Sistema de Gestion Comercial).

Se ha desarrollado con el aporte de mas de 30 funcionarios de OSE de las diferentes areas
comerciales operativas que trabajan en la resolucién de reclamos, buscando de esa manera
consensuar la forma de resolver los reclamos comerciales-operativos de nuestros clientes — usuarios
realizados a través de todos los canales de atencion que brinda la Administracion. EI mismo ha sido
elaborado considerando los reglamentos de OSE y fue aprobado por la Gerencia de Gestion de
Clientes. Se presenta ahora la dltima version revisada y actualizada por la Red de Referentes
Comerciales Operativos, compilada por el Grupo de Apoyo de la Gerencia de Gestion de Clientes y

bajo la coordinacion de la Gerencia de Gestion de Clientes

Nos motiva que el cliente perciba que estamos para brindarle el mejor servicio posible, siempre
dentro de las normas establecidas, de la misma manera, con la misma calidad y las mismas

respuestas a lo largo y ancho del pais.

Creemos que con eso contribuimos a fortalecer y mejorar la imagen de OSE y de todos los que

trabajamos en ella. Este manual consta de cuatro partes:

1. En la primera parte del manual desarrollamos un Modelo de Estructura de Gestion
de Reclamos Comercial/Operativo que te ayudara a organizar la tarea de resolucion de los

mismos.

2. Detalle de los Reclamos Comerciales/Operativos que realizamos, de manera de

ayudarte a la resolucién de cada uno.
3. Acciones que se deben definir dentro de una actividad.

4, Actividades que se desarrollan en Back Office pero no son reclamos.

Esperamos que puedas encontrar aqui formas sencillas y practicas que te ayuden a mejorar la
calidad en el desarrollo de tus funciones. Juntos, podemos lograr un mejor servicio a nuestros

clientes.



NUESTRO PROPOSITO

Queremos que el cliente nos perciba como una organizacién que esta cerca de la gente y que nos

ocupamos dia a dia de brindar las mejores soluciones a sus inquietudes o problemas.

La calidad de nuestro trabajo esta fundamentada en tres pilares:
e La satisfaccion del cliente, él es el que determina la calidad de nuestro trabajo.

¢ ElI cumplimiento de las normas organizacionales que estan recogidas en los decretos,

reglamentos, y ordenanzas, ya que esto nos da un marco legal a nuestro accionar.

¢ La mejora continua, cada dia apostar a mejorar el servicio, todos alineados.



MODELO DE ESTRUCTURA DE GESTION DE RECLAMOS COMERCIALES
OPERATIVOS

CANALES DE INGRESO

Los reclamos son recibidos a través de los distintos canales y segun su tipologia, se derivan al area

correspondiente por medio de actividades, para su analisis y posterior resolucion:
Canales:
e Call Center: recepcion de reclamos a través del 0800 1871

e Atencion Presencial: recepcion de reclamos a través de todos los centros de servicios

del pais.

e Pagina Web: recepcién de reclamos ingresados por los clientes-usuarios a través del

sitio www.ose.com.uy, del correo electrénico atencionweb@ose.com.uy o redes sociales

Facebook y Twitter.

e Grandes Clientes y Gobierno de Montevideo: a través de Oficina Presencial y correo

electrénico gobiernoggcym@ose.com.uy

GESTION DE ACTIVIDADES

Para consultar las Reclamaciones / Solicitudes ingresadas y para ver el estado en que se encuentran

se accede por la opcion en el SGC: Menu / Gestion de actividades / Gestion de actividades

Una vez seleccionada se desplegara la siguiente pantalla:

Criterig————————————— [ A A bl Fecha

G “Tedes= j‘ Grupo <Todos= - @ Creacitn Desde

£ Cliente E by <Todos los Pendientes>  w  (tima Accitn
Categoria <Todos> - " Fecha Vencimien
N Tod - A
o) Referendia: ST Accién <Todos> - Vsuarie “lodess © Ninguna

el Multi,
Tipo <Todos> - Tipo Act,
Unidad de Negocio

cei
3 <Todos= -
<Todos> - Ultima Accién <Todos> -
Sel. Multi, Tipa Cliente <Todos= -
[Fotos=— -] ocalida in Acci

Georeferencia <Todos=

& Otro

Lista de Actividades [ Vista Acciones)

Hombre Cliente Referencia Act. Tipo Act. Intentos  Ulk. Fecha Reiteracidn |F. Vencimiento F. Estim. Resolucién Act. Estado Act. | F. Estado Act. Tipa Accién Es|

@ SURBEL SAL , RFCEN171112448  Ako Consumo 0 00/00/0000 0811272017 08/12/2017 En Tratamiento 29/11/2017 Generar Orden de Servicio Pendiente

@ %COMO DOS SANTOS, EDUARDRFCEN171112013  Alte Consumo 0 00/00/0000 081212017 08/12/2017 En Tratamiento 28/11/2017 Generar Orden de Servicio Pendiente

@ 01 TERESITA PAEZ RFCEN171112481  Ako Consumo 0 00/00/0000 0811272017 08/12/2017 En Tratamiento 28/112017 Reclamar Facturas y/o Refacturar

@ 03 MADELAINE BRTO RFCEN171111768  Alo Consumo 0 00/00/0000 081212017 08/12/2017 En Tratamiento 28/11/2017 Reclamar Facturas y/o Refacturar

@ ASSE - Inciso: 29 RLCEN17118085  FE - Validaciones en Contro 0 00/00/0000 0411272017 04/12/2017 Pendiente. 28/112017

@ ABILLERA, CARLOS RFCEN171111915  Alto Consume 0 00/00/0000 081272017 08/12/2017 En Tratamiento 28/11/2017 Generar Orden de Servicio Pendiente

@ ACOSTAANA SOLAHEGUI RFCEN171112628  Ensayo de Medidor a Solicit 0 00/00/0000 081272017 08/12/2017 En Tratamiento 30/11/2017 Generar Orden de Servicio Pendiente

@ ACOSTAARBIZA, MARLA GABRERFCEN171111813 _ Obligatoriedad de Conesxion (1] 00/00/0000 031272017 03/12/2017 Pendiente. 28112017



http://www.ose.com.uy/
mailto:atenciónweb@ose.com.uy
mailto:gobiernoggcym@ose.com.uy

CRITERIOS DE_BUSQUEDA Se encuentran tres opciones de blsqueda para consultar las

reclamaciones ingresadas:

1. Por cliente.

H@Menﬂ \.«'en:an:s Op:i-mes Num:i:s .\'A.-:-:r-::de ia.\"ud: l@‘ﬂ.\-ud:Técni:: S:hr

| |Buscar || &|Responsable General || w| Vistas..

0 Cliente IMONTAGNE DUGROS, HECTOR RAUL Cédula de I 1.192.768-1 Mvl, Crédito 08- 000
" Nro. Referencia Direccidn lANAYA‘CARLDSZBBBIC,MOM'EVIDED,MDN'I'EV\DED a8 093-357352 -

 otro = Cuenta 012778584 = cliva DirDisp Service - ANAYA,CARLOS 2658,C, MONTEVIDEO,MONT |

2. Por Numero de Referencia (actividad).

[||§|Menﬁ |.‘-.-"Ent:-|n:-|5 Dp-:i-:ln-ai Maoticias J’J-.-:er-:a de IE‘A!,-‘uda ||@|A\-‘udaTécnica 53|ir

™ Cliente

% Nro. Referencia = Actividad RLCENZ2155453]

= Otro

3. Otro: permite realizar la consulta por:



Ayuda ‘@Avuda'ﬁ:ni:

Criterio——— [~ Actividad — Actividad Fecha
Grupo <Todos> - s i Grupo [Foos =]  Creacion
 Cliente EEiD <Todos los Pendientes>  « " (ttima Accion
Categeria <Todos> - " Fecha Vencimien
. <Todos> -
" Mro. Referencia e — Accién “Todes- > Usuzrio & Ninguna
Tipo <Todos> - Tipo Act.
* Dirgt
— Localidad ~ Accién
) Unidad de Negocio <Todos> -
pepsrtamente [odon 7] Ultima Accién <Todos> -
. Tigo Clisnte <Todos> -
Lecalidad <Todos> - Localidad Con Accignes Sin Accienes
| Localicze SRS Gaorsfersncia [<Todos= =]

ACTIVIDAD

a) Grupo:
e Gestion Deuda

Grandes Clientes y Gobierno

Grupo Actividades Internas

Promocion y Regularizacion

Reclamaciones de Atencion al Cliente y Contratos

Reclamaciones de Cobros e Impagados

Reclamaciones de Lectura y Facturacién

Reclamaciones F.E.

e Web — Nuevo Expediente Cliente No encuentra Direccién

e Web-Reclamaciones

e Web — Solicitud Alta de Acuerdo

e Web — Solicitud Aporte de Lectura por Carta Anomalia
e Web — Solicitud Modificacion Datos Cliente

e Web — Solicitud Recision de Contrato

e Web-Solicitudes

b) Categoria:

e Reclamos
e Solicitudes

e Actividades internas

c) Tipo: permite seleccionar uno o varios tipos de actividades comerciales — operativas.



d) Estado:

¢ Pendiente: cuando no tiene accion definida.

e En Tratamiento: cuando se ha realizado alguna accibn como por ejemplo: generar
orden de trabajo, factura reclamada, etc.

¢ Resuelta: cuando el reclamo se considera procedente.

e Resuelta No Corresponde: cuando el reclamo es improcedente.

e) Accion:
¢ Pendiente: cuando la accién se encuentra pendiente de realizar.
¢ Pendiente de Gestion: la accion generada esta resuelta pero estd pendiente de
gestion.

e Resuelta: la accidon se encuentra resuelta.

RESPONSABLE
a) Grupo:

e Back Office

e Call Center

e Facturacion

e GCy Gobierno
e Gest. Contractual
¢ Impagados

e Juridico

e Op. Técnicas

e Pagos

e Social

e Web

b) Usuario: permite identificar el ejecutivo / agente responsable de la actividad.

FECHA
e Creacion: fecha en que se genero el reclamo.
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¢ Ultima accién: fecha de la Gltima accion realizada.

e Fecha de vencimiento: fecha en que vence la actividad.

¢ Ninguna: todas las actividades sin fecha predeterminada.

LOCALIDAD

a) Departamento: permite seleccionar por departamento.

b) Localidad: permite seleccionar una o varias localidades.

ACCION

a) Ultima accién: Permite seleccionar una o varias acciones asociadas a la actividad (ej:

comentarios, refacturacion, alta de convenios, etc.).

UNIDAD DE NEGOCIO

Permite seleccionar por Unidad de Negocio (ej.: UN CARMELO, UN CIUDAD DE LA COSTA, UN

CLIENTES AREA SOCIAL, etc.)

TIPO CLIENTE

e Gobierno
e No Gobierno

GEOREFERENCIA

Permite seleccionar las actividades cuyo servicio se encuentran o no ingresadas en el SIG (Sistema de

Informacién Geografica).

11



LISTADO DE RECLAMOS COMERCIALES OPERATIVOS

GRANDES CLIENTES Y
GOBIERNO

ACTIVIDADES INTERNAS

RECLAMACIONES DE
ATENCION AL CLIENTE Y
CONTRATOS

R

RECLAMACIONES DE
COBROS E IMPAGADOS

RECLAMACIONES DE
LECTURAY
FACTURACION

| GC — Reclamo envio Fact. Gobierno

GC — Reclamo y consulta de inspecciones pendientes
GC — Reclamos de GGCC y Gobierno

GC — Reclamos de SCI

GC — Gobierno otros ajustes de facturacion

Datos erréoneos de Contrato

Denuncia notificacion de factura via mail

Quejas y sugerencias

Reclamo por Corte y Reap. facturadas y no ejecutadas
Retraso de Conexion Nueva

Retraso de Expediente

Servicios Cruzados

Servicios Cruzados por Corte Realizado

Varios

Corte Erréneo

Multas y Recargos

Pago Doble o no Aplicado

Retraso en Corte por Rescisién de Contrato

Retraso en Reapertura

Alto Consumo

Cargos Fijos Adicional Dobles

Denuncia de Notificacion de Facturas
Denuncia de Toma

Ensayo de Medidor a Solicitud de Cliente

Error cargo vario
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Error Interno de Facturacion
Error de Lectura
Error en Estimacion

Otros Ajustes de Facturacion
Error de lectura (area social)

Error de unidades (area social)
PROMOCION Y

REGULARIZACION
Otros ajustes de facturacion (area social)

Servicios Cruzados Tfa. Social
Alto consumo web

WEB - RECLAMACIONES

Error de lectura web

Quejas y sugerencias web

Denuncia factura no recibida por email web

13



PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION DE RECLAMOS COMERCIALES
OPERATIVOS

RECLAMACIONES DE ATENCION AL CLIENTE Y CONTRATOS

Nombre del reclamo:

DATOS ERRONEOS DE CONTRATO / ERROR DATOS CONTRATO WEB

Descripcién:
Errores en datos del contrato (datos del cliente o datos de la cuenta). La misma se podra realizar
siempre que ello no implique el cambio de titular del contrato.
Areal/as involucrada/as:
¢ Montevideo: Gestion Contractual, Gerencia Gestion de Clientes.

e Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.

Documentacién requerida:
e ClI, Pasaporte o Tarjeta de Rut.
e Carta poder (si corresponde).
Si fuera necesario, la documentacion requerida puede ser enviada escaneada por correo
electrénico, fax o correo postal.
PROCEDIMIENTO INTERNO:

Se podran modificar errores ortograficos de nombre y apellido del cliente, y otros datos personales,

inofrmacion relativa a la direccion del cliente o del suministro.

Se ingresan los datos que proporciona el cliente definiendo la accién Modificar datos cliente.

OPERATIVA SGC:
Menu / Gestién de actividades / Tipo actividad: Datos err6neos de contrato / Definir accion:
marcar la accién correspondiente / Comunicacién de salida: informar al cliente las acciones

realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.
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Nombre del reclamo:

QUEJAS Y SUGERENCIAS / QUEJAS Y SUGERENCIAS WEB

Descripcién:
Disconformidades de los clientes con respecto al servicio brindado por la Administracion,
sugerencias realizadas que se podran tener en cuenta en proéximas instancias.
Arealas involucrada/as:
e Montevideo: Gestion Estratégica de Quejas, Social, Grandes Clientes y Gobierno.

e Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.

Documentacién requerida:

Notas en caso de denuncias a personal de la Administracion.

PROCEDIMIENTO INTERNO:

Se analiza el reclamo y se deriva al &rea que corresponda.

OPERATIVA SGC:
Menu / Gestion de actividades / Tipo actividad: Quejas y sugerencias / Definir accidon: marcar la
accion correspondiente / Comunicacién de salida: informar al cliente las acciones realizadas /

Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

Nombre del reclamo:

RECLAMOS POR CORTES Y REAPERTURAS FACTURADAS Y NO EJECUTADAS

Descripcion:

Cliente-usuario reclama por la no ejecucién de la orden de corte de servicio o reapertura.

Area/as involucrada/as:
¢ Montevideo: Cortes y Reaperturas.

¢ Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.

PROCEDIMENTO INTERNO:

15



Se identifica al area responsable del cumplimiento de la orden y se reclama la ejecucion de la

accion.
En caso de imposibilidad de ejecucién, verificar los motivos.

IMPORTANTE: Cuando se verifica en la carpeta del cliente que el corte no fue efectuado por

motivo “Usuario no permite ejecucion” el costo del mismo es igualmente facturado al

cliente.

OPERATIVA SGC:
Menu / Gestidn de actividades / Tipo actividad: Reclamo por corte y reapertura facturados y no
ejecutados / Definir accion: marcar la accién correspondiente / Comunicacion de salida:

informar al cliente las acciones realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

Nombre del reclamo:

RETRASO DE CONEXION NUEVA / RETRASO DE CONEXION NUEVA (SOCIALES)

Descripcioén:
Cliente-usuario reclama por la demora en la resolucion del servicio nuevo.
Este reclamo es generado a través de los distintos canales de atencion cuando luego de Iniciado el
Expediente y firmado el Contrato, la ON de Conexién no esta Resuelta.
Area/as involucrada/as:
e Montevideo: Servicios Nuevos

e Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.

PROCEDIMIENTO INTERNO:

Se analiza segun el tramite y sus caracteristicas y se reclama al area correspondiente lo que se

encuentre pendiente.

IMPORTANTE: El retraso en la construcciéon de una conexién se establece anualmente de

acuerdo a las metas establecidas en los objetivos estratégicos y planes de accion definidos

por el Organismo.

OPERATIVA SGC:
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Menua / Gestion de actividades / Tipo actividad: Retraso Conexiones Nuevas / Definir accion:
marcar la accioén correspondiente / Comunicacion de salida: informar al cliente las acciones

realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

Nombre del reclamo:

RETRASO DE EXPEDIENTE

Descripcion:

Cliente-usuario reclama por la demora en el proceso del expediente.

Este reclamo es generado a través de los distintos canales de atencion cuando luego de Iniciado el

tramite, hay una OT (IN Inspeccidn) generada y el Expediente se encuentra en estado:

e Gestion Técnica: Primera inspeccidn: mas de 6 dias para su cumplimiento.

e Inspeccion nicho: IN Inspeccion Nicho: mas de 6 dias para su cumplimiento.

Areal/as involucrada/as:
e Montevideo: Servicios Nuevos

e Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.

PROCEDIMIENTO INTERNO:

Se analiza segun el tramite y sus caracteristicas y se reclama al area correspondiente lo que se

encuentre pendiente.

IMPORTANTE: Los tiempos maximos de los tramites de Expediente de Servicio Nuevo,
Independizacion, Cambio de Sitio o Cambio de Diametro son definidos por la Superioridad

correspondiente.

OPERATIVA SGC:
Menu / Gestion de actividades / Tipo actividad: Retraso de Expediente / Definir accion: marcar la
accion correspondiente / Comunicacidon de salida: informar al cliente las acciones realizadas /

Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.
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Nombre del reclamo:

SERVICIOS CRUZADOS / SERVICIOS CRUZADOS TFA. SOCIAL

Descripcion:

Cliente reclama por servicios, medidores o contratos cruzados.

Area/as involucrada/as:
¢ Montevideo: Back Office, Social, Grandes Clientes y Gobierno.

e Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.

PROCEDIMIENTO INTERNO:

Correcto:

Casa A Casa B

N° Medidor 1 N° Medidor 2

1

T LI

CASO 1: SERVICIOS CRUZADOS: las conexiones y/o medidores estan cruzados.

Casa A CasaB

N° Medidor 2 N° Medidor 1

1

T
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e Se analiza en base al resultado de inspecciones a cada uno de los servicios.

e Solicitar acondicionamiento de entrada de las conexiones y/o medidores al centro técnico
correspondiente. (Montevideo: Cambio de medidores, Servicios Nuevos, Cortes vy
Reaperturas o las Zonas)

e Se analizan las lecturas y si corresponde se ajustan los periodos cruzados, cobrando lo
gastado por ese cliente.

o La refacturacién se debe realizar desde que se detecta en el panel, hasta un maximo de
cuatro afios hacia atras.

¢ De considerar que la situacion generada causa perjuicio significativo a los clientes afectados,
podria elevarse a la Gerencia correspondiente proponiendo la aplicacion del art. 59 del RTF
(queda a criterio de cada Gerencia procedimiento a tomar) o la aplicacion de la RD
1366/2012.

e Si corresponde se levantaran y colocaran los aparatos en sector suministro correcto.

CASO 2: CONTRATOS CRUZADOS: los contratos estan cruzados.

(EJEMPLO: cliente vive apto. 1, y en el contrato figura apto. 2 y por consecuencia se le esta

facturando el consumo del apto. 2.)

Sr. Juan (Casa A) Sr. José (Casa B)

Firma contrato Casa B Firma contrato Casa A

e Se analiza en base al resultado de inspecciones a cada uno de los servicios

e Se cita a los clientes para que firmen nuevos contratos con los datos correctos del suministro.

IMPORTANTE: Luego del analisis correspondiente, para la resolucion del reclamo el ejecutivo

de Atencién Presencial deberé:
e Realizar los contratos correctamente
o Transferir las deudas en caso que correspondan

e En caso de deuda generada o pago erréneo cliente debera presentar nota para analizar

medidas a tomar.
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CASO 3: CONTRATOS Y MEDIDORES CRUZADOS, los contratos estan cruzados y los

medidores también.

(EJEMPLO: Cliente vive apto. 1, y en el contrato figura apto. 2 y por consecuencia por estar los

medidores cruzados, se le esta facturando el consumo del apto. 1.)

Sr. Juan (Casa A) Sr. José (CasaB)
Firma contrato Casa B Firma contrato Casa A
Casa A CasaB
N° Medidor 2 N° Medidor 1

1 1
= =

1 L]

SERVICIOS CON CONEXION CORRECTA

¢ Se analiza en base al resultado de inspecciones a cada uno de los servicios

e Se cita a los clientes para que firmen nuevos contratos con los datos correctos del suministro.
e Verificar los pagos y/o deudas de los clientes involucrados.

e Se levantaran y colocaran los aparatos en sector suministro correcto.

e En caso de deuda generada o0 pago erréneo cliente deberd presentar nota para analizar

medidas a tomar.

OPERATIVA SGC:
Menu / Gestion de actividades / Tipo actividad: Servicios cruzados / Definir acciéon: marcar la acciéon
correspondiente / Comunicacion de salida: informar al cliente las acciones realizadas / Resolver la

actividad: Procedente o No Procedente.
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Nombre del reclamo:

SERVICIOS CRUZADOS POR CORTE REALIZADO

Descripcién:

Cliente reclama porque le cortaron el servicio por conexion, medidores o contratos cruzados.
Areal/as involucrada/as:

¢ Montevideo: Back Office, Social, Grandes Clientes y Gobierno, Cortes y Reaperturas

e Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.

PROCEDIMIENTO INTERNO:
I[dem Servicio Cruzado.

IMPORTANTE: La reapertura del servicio que fue cortado por error se genera

automaticamente al reclamar la/s factura/s que lo generaron.

OPERATIVA SGC:
Menu / Gestién de actividades / Tipo actividad: Servicios cruzados por corte realizado / Definir
accion: marcar la accion correspondiente / Comunicacién de salida: informar al cliente las

acciones realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

Nombre del reclamo:

DENUNCIA NOTIFICACION DE FACTURA VIiA MAIL / DENUNCIA FACTURA NO
RECIBIDA POR EMAIL WEB

Descripcion:
Cliente adherido al sistema de envio de facturas y documentos por correo electrénico reclama que

no le llegan las facturas.

Arealas involucrada/as:

¢ Montevideo: Atencién Web
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PROCEDIMIENTO INTERNO:
Se verifican los datos del correo electrénico por medio de la Comunicacion de salida.

CASO 1) ERROR EN DIRECCION CORREO ELECTRONICO, se verifica direccion de envio,

en caso que el mismo no sea el correcto se modifica direccién de correo electrénico.

CASO 2) ERROR EN CONCEPTO DE FECHAS, esto ocurre cuando el cliente solicita recibir la
factura via correo electrénico apenas facturado el periodo. Por lo que la factura de ese periodo la
recibird en mano.

CASO 3) ERROR EN CONFIGURACION, esto ocurre cuando todos los datos de la cuenta estan
correctos y de todos modos no le llega la factura via mail. En estos casos se le envia reclamo
por mail a GTI.

IMPORTANTE: Siempre se llama al cliente para verificar los datos correspondientes a su

correo electroénico.

OPERATIVA SGC:

e Menu / Gestion de actividades / Tipo actividad: Denuncia de Notificacion de Factura via e-mail /
Definir acciéon: marcar la accion correspondiente / Comunicacién de salida: informar al cliente las

acciones realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

Nombre del reclamo:

VARIOS / VARIOS (AREA SOCIAL) / GC-RECLAMOS DE GGCC Y GOBIERNO

Descripcién:
Cliente realiza un reclamo que no se enmarca en las tipologias de reclamos existentes.
Arealas involucrada/as:

¢ Montevideo: Back Office, Social, Grandes Clientes y Gobierno.

e Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.
PROCEDIMIENTO INTERNO:
Se analiza y se resuelve segun el reclamo del cliente y si corresponde informar al area pertinente
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(Cambios de medidores, Zonas, Servicios Nuevos, Cortes y Reaperturas, Facturacion, Fraude, etc).

OPERATIVA SGC:
Menu / Gestion de actividades / Tipo actividad: Varios / Definir accion: marcar la accion
correspondiente / Comunicacion de salida: informar al cliente las acciones realizadas / Resolver

la actividad: Procedente o No Procedente.
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RECLAMACIONES DE COBROS E IMPAGADOS

Nombre del reclamo:

CORTE ERRONEO

Descripcién:

Cliente reclama porque se realizé un corte que no corresponde a ese servicio.

Arealas involucrada/as:
e Montevideo: Cortes y Reaperturas, Zonas, Of. Fraude, Social.
e Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.

PROCEDIMIENTO INTERNO:

Se analiza si es procedente el reclamo del cliente, descartando posibles medidores o contratos

cruzados, y en caso de serlo se tramitara la reapertura y el corte al servicio correspondiente.

OPERATIVA SGC:
Menu / Gestion de actividades / Tipo actividad: Corte erréneo / Definir accidon: marcar la accion
correspondiente / Comunicacién de salida: informar al cliente las acciones realizadas /

Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

Nombre del reclamo:

MULTAS Y RECARGOS

Descripcién:

Cliente reclama porque se cobraron multas y recargos que no corresponden.

Arealas involucrada/as:
¢ Montevideo: Back Office, Social, Grandes Clientes y Gobierno.

e Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.

Documentacion requerida:
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En caso de que no figure el pago del cliente, solicitar comprobante de e-ticket o e-factura pago.

PROCEDIMIENTO INTERNO:
Se analiza en la carpeta del cliente la existencia de multas y recargos para los periodos respectivos.

Para ubicar en el SGC cuales son los CFE que generaron mutas y recargos que se visualizan en el
siguiente CFE se ingresa al Resumen de la cuenta y se selecciona la factura que presenta el importe

correspondiente a multas y recargos facturado.

jente IEDIFICIO DUFORT ¥ ALVAREZ RUT IE175751120 Accoun t Manager [] Credit Score 07- 000
Direccién [DUFORT ' ALVAREZ A DR 3381, MONTEVIDEO, MONTEVIDED B8 Faa_aﬁms = @ |
= Cuenta |u1au35944 Ll }mwa Addresses ISew\:e—DUFDRTYALVAREZ‘A DR 3381, MONTEVIDED, WONTEVIDED Ll
[ Cliznte | Cuentas | Saldo | Sclicitudes Servicio / Ordenes Trabajo / Avizes | Ventas | Actividades | Ir | | Historico de Consctos |
[ Detzlle | Resumen | Facturas | Depositos/Fizderes | Impagados/Clearing®* ¥ | Cuctas | Pagos Erreneos | Refacturacien | Anemalias Facturacion |
Resumen
[lindicadores de Ia Cuenta
Incobrable x Pago Fijo Mensual X Bancarrota x Nuevo Numera Cuenta Ver Mora*
Antiguedod Devda Actual 3160 ‘5190 Mas de 00
0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
Creditas Mo Aplicados N Aplicadas por Planes Asistencia Ho Reclamados
0.00 | 0.00 0.00
Saldos Mo puesto al cobro Cargos Pendientes Largo Plazo En Canformes
0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00
[ Movimientas
Movimientos
Fecha Descripcion TImporte Saldo Saldo Cred
ciz de Terceros 5.131.00CR 0.00
21/11/2017 Facturacién 5.131.00 5.131.00
o070 por Agencia de Terceros 5.131.00CR 0.00)
20/10/2017 Facturacién 5.131.00 5.131.00
04/10/2017 | Cobro por Agenciz de Terceros 5,131,00CR] 0.00
20/09/2017 Facturacién 5,131.00 5,131.00
04/09/2017 |Col 5,131.00CR| 0.00,
21/08/2017 Fac 5,131.00 5,131.00
04/08/2017 | Cabro por Agencia de Terceros 5,121.00CR 0.00
21/07/2017 Facturacién 5,131.00 5,131.00
03/07/2017|Cobro por Agenciz de Tercaros 5.131.00CR 0.00

Se clickea en el Num. Factura que refiere al tipo factura “Cargo Pago Tardio”.
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[ ||§| Mend | entanas | {oticias |1| Acerca de IE‘ Ayuda |. Ayuda Técnica

[ ||X|E"'-'r-r-.ir' ||4 |F'-tr-.§-_=. | ||.§.|Irn|:.£in-|ir |||EI|lFI'|-'=I;|-'-_'n

Cliante Pl.ﬂ-.z SORIANG, MARTIN FRAMCISCO Cédula de ItF.243.1 41-1 Account Manager [ Cred
Direccién [25 DE AGOSTO 8390 FLORES, TRINDAD B poz-s7anas al- @|
# Cuenta ||:|2?394945 ;| Inactiva Addrezses l‘-ﬂailing - 25 DE AGOSTO 839,0 FLORES, TRIMIDAD

[ Cliente | Cwentas | Salde | Sclicitudes Servicie / Ordenes Trabaje [ Avisos | Wentas | Actividades | Irregularidades
[ Detalle | Resumen | Facturas | Deposites/Fiadores | Impagades | Cuctas | Pagos Erronees | Refacturag

Detalle Recibo

[lrecibo
Tipo Recibo e-tickst
Serie® B
Numero Recibo 2110896
1d. Interno® 169570716

Numero Cuenta

Titular Cuenta MARTIMN FRANCISCO DIAZ
Fecha Generacion 03/07/2015

Fecha Vencimiento 23/07,/2015

Fecha Remesa

EFItIlriIS

Direccion
25 DE AGOSTO 839,0,FLOR

z peticion argo Pago Tardio 25 DE AGOSTO 829,0,FLOR
15071197234 |09/07/2015 |09/07/2015 13,324 A peticien Carge Pago Tardie 25 DE AGOSTO 8329,0,FLOR]
15071197236 |09/07/2015 |09/07/2015 1.46(A peticion Carge Pago Tardio 25 DE AGOSTO 8329,0,FLOR]
15071314615 |09/07/2015 [09/07/2015 0.23 Ajuste por Redondeo

Tipo Facturacion Tipo Factura

15071197229 |09/07/2015 |09/07 /2015 & peticion Cargo Pago Tardio

Y en la siguiente pantalla se muestra:

= En la solapa “Cargos” el desglose de las multas y recargos detallando el IVA
correspondiente.

= En la solapa Facturas que han generado Cargos por Pago Retrasado: los datos de la factura
gue genero las multas y recargos.
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| | |§| Mend | Ventanaz op

[||X|Eerrar ||{|F\tr.§-_=. | adelante ||&)] Imprimir

Cliants PIAZ SORIANG, MARTIN FRANCISCO Cédula de IcE.243.1 411 Account Manager [ ] Credit Score |00- 002
Direccidn [25 DE &GOSTO 839,0 FLORES, TRIMIDAD 153 p92-3?4048 | - @ |
# Cuenta |02?894948 j 'nadiva Addresses pnailing - 25 DE AGOSTO 839,0 FLORES, TRINIDAD

[ Cliente | Cuentas | Szldc | Sclicitudes Servicio / Ordenes Trabaje [ Avisos | Ventas | Actividades | Irregularidades | Expedientes | Historico de Contactos |
[ Detalle | Resumen | Facturas | Depositos/Fiaderes | Impagados | Custas | Pagos Erroneos | Refacturacion | Anomalias Facturacion ]
Detalle Factura*
[Ipetalle Factura*
Numero Factura 15071197229

Periodo 09/07/2015 - 09/07/2015

Facturacion

Importe Total 26,01

Tipo Factura Cargo Page Tardio

Tipo Servicio Servicie Agua

Diraccidn Servicio® 25 DE AGOSTO 835,0,FLORES, TRINIDAD
Sector Agua

Proveedor Servicio OSE

[Fpatos de Lecturas*

[+lcambios de Tarifa*
[-lcargos
Cargos
Descripcion Desde Hasta Cantidad Unidades Tipo Consumo Precio Importe
Multas por Mora 05/07/2015 05/07/2015 21.3
IVA, 05/07/2015 09/07/2015 4.6
21.32 0.220000 4.6
[FMep=aie=
[-lFacturas que han generado Cargos por Pago Retrasado
Facturas
Num.Factura Direccion Bervicio Segmento Proveedor Tipo No Pagado Fecha Vencimiento Estado Cobros
1505268734025 DE AGOSTO 8339,0,FLORES, TRINIDAD |Agua Regulada|Unifamiliar| OSE Factura Servicio Contratada 213.20/08/06/2015 Mo Cortables - Impagados|

[HlRefacturaciones

Verificar fecha de vencimiento y monto del CFE que generé la multa.

Para comprobar el pago de la factura se debe ir a Resumen / Movimientos y seleccionar el Pago ya

sea por Agencia Terceros, Oficina, otros y verificar la Fecha de Pago (no de ejecucion).
CASO 1) CORRESPONDE COBRAR LAS MULTAS Y RECARGOS:

Si se visualiza que el pago de la factura es posterior a la fecha de vencimiento de la misma se

informa y explica al cliente el motivo por el cual las multas estan correctamente facturadas.

IMPORTANTE: En caso de corresponder las multas y recargos podra ser de aplicacion la RD

977/2005 la cual recoge lo establecido en la Ley 16.869, que expresa que la facultad de

exonerar la multa, requiere de dos condicionantes:
1. el hecho de haber abonado en fecha sus obligaciones de por lo menos un afio

2. que la obligacién se haya abonado dentro del mes del vencimiento

CASO 2) NO CORRESPONDE COBRAR LAS MULTAS Y RECARGOS:
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Si se visualiza que el pago de la factura es anterior a la fecha de vencimiento de la misma se

cancelaran las multas y recargos.

IMPORTANTE: en caso de que esa CFE haya sido refacturado, analizar si corresponde o no

cancelar dichos componentes.

OPERATIVA SGC:
Menu / Gestion de actividades / Tipo actividad: Multas y Recargos / Definir accién: marcar la acciéon
correspondiente / Comunicacién de salida: informar al cliente las acciones realizadas / Resolver la

actividad: Procedente o No Procedente.

Nombre del reclamo:

PAGO DOBLE O NO APLICADO

Descripcién:

Cliente reclama porque abon6 la misma CFE més de una vez o el Cliente plantea que abond6

CFE y en el sistema figura como impago.

Areal/as involucrada/as:
¢ Montevideo: Back Office, Social, Grandes Clientes y Gobierno.

e Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.

Documentacion requerida :

En caso de que no figure el pago del cliente, pedir comprobante de e-ticket o e-factura pago.

PROCEDIMIENTO INTERNO:

CASO 1) PAGO DOBLE:

Se analiza en Carpeta del Cliente / Resumen si figura que aboné mas de una vez el mismo
CFE:

a) Figura crédito en la Carpeta del Cliente: Resumen / Créditos no aplicados: Se genera
comunicacion de salida informando que el crédito esta disponible para aplicarse en

proxima emision o que puede presentar nota para devolucion del dinero.

b) Crédito ya fue aplicado en siguiente CFE: Resumen: Se genera comunicacion de
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salida informando que el crédito fue aplicado al CFE n°XXXXXX, pudiendo cubrir todo el

importe o quedando crédito para ser descontado en la proxima emision.

CASO 2) PAGO NO APLICADO:

Se analiza en Carpeta del cliente / Resumen y no figura el pago aun.

a) No se actualizo el pago: Resumen. Se consulta, en Montevideo a la Oficina de Andlisis
de Recaudacion, quien nos informara que dia va a ser procesado ese pago; en el Interior
a la Oficina Comercial. Se genera comunicacion de salida informando al cliente que adn

no se ha actualizado el pago, ya que aun no ha sido procesado.

e Cobro erréneo: Resumen / Pagos Erréneos. Se consulta, en Montevideo a la Oficina
de Andlisis de Recaudacion, quien nos informara que dia va a ser resuelto ese pago
errbneo y a qué corresponde ese estado; en el Interior a la Oficina Comercial. Se

genera comunicacion de salida informando al cliente la resolucién del mismo.

OPERATIVA SGC:
Menu / Gestidén de actividades / Tipo actividad: Pago doble o no aplicado / Definir accién:
marcar la accion correspondiente / Comunicacién de salida: informar al cliente las acciones

realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

Nombre del reclamo:

RETRASO EN CORTE POR RESCISION DE CONTRATO

Descripcion:

Cliente reclama porque solicité la baja del servicio y ain no han realizado el corte del mismo.

Arealas involucrada/as:
e Montevideo: Cortes y Reaperturas, Zonas.

e Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.

PROCEDIMIENTO INTERNO:

Se analiza si es procedente el reclamo del cliente y se reclama a quien corresponde efectuar

dicho corte y se verifica su cumplimiento. Verificar los datos del cliente, posibilitar coordinacion
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con el area correspondiente en caso de imposibilidad de acceso a la conexion.

OPERATIVA SGC:
Menu / Gestion de actividades / Tipo actividad: Retraso en corte por recisién de contrato /
Definir accion: marcar la accion correspondiente / Comunicacién de salida: informar al cliente

las acciones realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

Nombre del reclamo:

RETRASO EN REAPERTURA

Descripcion:

Cliente reclama porque no se ejecuté la reapertura en el plazo previsto.

Area/as involucrada/as:
o Montevideo: Cortes y Reaperturas, Zonas, Fraude.

e Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.

PROCEDIMIENTO INTERNO:

Se analiza si es procedente el reclamo del cliente y se reclama a quien corresponda y se
verifica su cumplimiento. Verificar los datos del cliente y de la direccién, posibilitar coordinacion

en caso de imposibilidad de acceso a la conexion.

OPERATIVA SGC:
Menu / Gestion de actividades / Tipo actividad: Retraso en reapertura / Definir accién: marcar
la accion correspondiente / Comunicacién de salida: informar al cliente las acciones

realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.
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RECLAMACIONES DE LECTURA Y FACTURACION

Nombre del reclamo:

ALTO CONSUMO / ALTO CONSUMO WEB / ALTO CONSUMO (AREA SOCIAL)

Descripcién:
Cliente reclama porque tiene un consumo elevado respecto a su consumo histaérico.
No se incluyen casos en que la factura sea elevada, por algin otro concepto: cargos varios,

cargo fijo, convenios, etc.) o cuando estd en estudio de facturacién: consumo anémalo y

enviado a facturar. Solamente cuando los metros cubicos facturados son excesivos.

Area/as involucrada/as:
e Montevideo: Back Office, Social, Grandes Clientes y Gobierno.

e Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.

PROCEDIMIENTO INTERNO:

Se analiza en la carpeta del cliente, panel de lecturas los consumos facturados, si existen
aportes de lectura del cliente, inspecciones, reparaciones de pérdida, ensayos de medidor

anteriores que expliquen las causas del alto consumo.

CASO 1) LECTURA MAL TOMADA:

a) Lectura mal tomada en el tltimo periodo de consumo.
Se analiza el panel de lectura, en el caso de que no tuviéramos aporte del cliente se
envia inspeccion, para determinar si la lectura del toma-consumos es errénea, se
refactura ese periodo, se edita el valor de lectura y se corrige la misma de acuerdo a los

dias del consumo.

OPERATIVA SGC:
Menu / Gestion de actividades / Tipo actividad: Alto consumo / Definir accién: marcar la
accion correspondiente / Comunicacién de salida: informar al cliente las acciones

realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.
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b) Lectura mal tomada periodo anterior
Se analiza el panel de lectura y se detecta que el mes anterior fue facturado un consumo

mas elevado respecto al promedio habitual del cliente.

““Version Prod - Carpeta Suministro

[||§|r--1er.|j |'-.-'er|t.an.a-_=. -:::-|;. jaz A e lﬂ‘ﬁ\yuda l@‘ﬁ-,-udaTé-:ni-:a :E:.alir |

[|X|Eer'r'.ar' ||<|mr-.;-_=. | Adelante ||@)] Imprimir

Nl.'lm.Suminist|:]211?0393
Direccidn FUAREZ,JOAQUIN ANERIDA 3053, MOMTEYIDES MONTEVIDED
Fecha Inicio 010171930 Fecha Fin Q0000
[ Suministra | Servicics Contratades | Ordenes Trabaje |
[ Detalle Secter Suministro | Servicios Contratados | Lectwras | Histerice de Consume | Anemalias Censume/Medidar |
Lecturas (por Sector Suministro)
[Lecturas
I Lecturas
Modelo Aparato  |Num.Medidor |Tipo Lectura Ei'rosumo Desde Hasta Anterior  |Actual Estimada|Negativa| [} |Medido |Unidades|Corregido|Unidad
MADDALENA WS|100350 Control "Wolumén Agua|24/02/2015|28/02/2015 1.00 21.00 o 0.00(m2 0.00
MADDALENA, 100030 Levantamiento |Wolumén Agua|20/02/2015|24/02/2015|19,275.00(19,275.00 o 0.00(m2 0.00
MADDALENA WS|100350 Colacacion Wolumén Agua 24/02/2015 1.00 o 0.00(m2 0.00
MADDALENA 100020 Ajuste Consume|Veolumén Agua|20/01/2015|20/02/2015 4| o.00m2 0,00/m2
Cicla Wolumén Agus|20/01/2015|20/02/2015(18,984.00({19,27 5.00 < [291.00/m3 291.00|m3
Wolumén Agua|18/12/2014(20/01/2015|18,906.00(18,984.00 BNl =.00m3] 78.00/m3
LR L L L L I IR Tk Sl A R T T o 04 L
Ciclo olumén Agua|19/11/2014|18/12/2014(18,740.00(18,906.00 < |166.00/m2 166.00|m3
“olumén Agua|20/10/2014|19/11/2014(19,820.00({13,598.00 v S |178.00/m3 178.00\m3
olumén Agua|19/09/2014|20/10/2014(19,638.00({19,820.00 hd < |182.00/m3 182.00|m3
nioluemin 0 ningiznialigngimnialiga onlig on Qo lizgon 17gnn

Se inserta lectura en positivo segun el periodo de facturaciéon, en mes anterior y se

inserta lectura en negativo en el mes del alto consumo.

OPERATIVA SGC:
Menu / Gestion de actividades / Tipo actividad: Alto consumo / Definir accion: marcar la
accion correspondiente / Comunicacion de salida: informar al cliente las acciones

realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

CASO 2) PERDIDAS:

a) Pérdida visible
Se analiza en la “Carpeta del Cliente” el resultado de la inspeccion comercial. Las
pérdidas visibles, de acuerdo al Reglamento de Tarifas y Facturaciéon, no conllevan

ajustes.

OPERATIVA SGC:
Menu / Gestion de actividades / Tipo actividad: Alto consumo / Definir accién: marcar la
accion correspondiente / Comunicacion de salida: informar al cliente las acciones
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realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

b)Pérdida invisible

Se analiza en la Carpeta del Cliente el resultado de la inspeccién comercial. La pérdida
invisible, de acuerdo al RTF, puede estar reparada o no. Siempre que el inspector la
califique como pérdida invisible, se ajusta en el panel de refacturacion se marca la

opcion pérdida invisible y el célculo y bonificacion se realizan en forma automaética.
RECORDAR:

¢ La bonificacién se realiza en los dos periodos de mayor consumo consecutivos de
consumo real, no aplicar en lecturas estimadas.
e La viabilidad de aplicar un tercer ajuste estd sujeta a la autorizacién de la/as

Gerencia/as involucradas.

IMPORTANTE: ver si corresponde descartar consumos altos anteriores alos que

se bonifican.
Operativa SGC: Menu / Lecturas / Mantenimiento de Lecturas / Edicién / Seleccionar

Lecturas No Usadas Para Estimar.

OPERATIVA SGC:

Menu / Gestién de actividades / Tipo actividad: Alto consumo / Definir accién: marcar la
accion correspondiente / Comunicacién de salida: informar al cliente las acciones

realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

c) Pérdida visible e invisible

Se analiza en la Carpeta del Cliente el resultado de la inspeccién comercial. La pérdida
visible e invisible, de acuerdo al RTF, puede estar reparada o no. Siempre que el
inspector la califique como coexistencia de pérdida visible e invisible, se ajusta en el
panel de refacturacion se marca la opcion pérdida visible e invisible y el célculo y

bonificacion se realizan en forma automatica.

RECORDAR:

e La bonificacién se realiza en los dos periodos de mayor consumo consecutivos de
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consumo real, no aplicar en lecturas estimadas.
eLa viabilidad de aplicar un tercer ajuste esta sujeta a la autorizacion de la/as

Gerencia/as involucradas.

IMPORTANTE: ver si corresponde descartar consumos altos anteriores a los que

se bonifican.

Operativa SGC: Menu/Lecturas/Mantenimiento de Lecturas/Edicion/Seleccionar Lecturas

No Usadas Para Estimar.

OPERATIVA SGC:

Menu / Gestién de actividades / Tipo actividad: Alto consumo / Definir acciéon: marcar la
accion correspondiente / Comunicacién de salida: informar al cliente las acciones

realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

IMPORTANTE: Motivos por los cuales no es posible realizar el ajuste por pérdida

automaticamente:
e Cambios de nombre

e Conexiones Nuevas

En ambos casos el sistema no cuenta con el promedio del suministro.

d) Pérdidas en medidor
Se analiza en la Carpeta del Cliente el resultado de la inspeccién de pérdida en medidor
del &rea técnica que corresponda (Cambio de Medidores, Cortes y Reaperturas,
Conexiones Nuevas, Fraude, Zonas, etc), de acuerdo al RTF, se debe facturar a

promedio segun el histérico del servicio.

Se ajusta en el panel de refacturacién, se marca la opcién Supervisor, enviar a promedio
y se digita el metraje a cobrar, actualizar y el ajuste se realiza en forma automético, en la

factura queda la leyenda Ajuste de Facturacion.

OPERATIVA SGC:

Menu / Gestion de actividades / Tipo actividad: Alto consumo / Definir acciéon: marcar la

accion correspondiente / Comunicacién de salida: informar al cliente las acciones
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realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

CASO 3) AJUSTE POR ESTIMACION POR CONSUMOS ACUMULADOS:

Se analiza en la Carpeta del Cliente si corresponde a consumo alto por la estimacién de
periodos anteriores, verificar por intermedio de inspeccion que ese consumo real corresponde,

también verificar que en la factura figure el ajuste por estimacién correspondiente.

a) Ajuste por estimacion en CFE no existe. Se realiza el calculo en forma manual y se

refactura afiadiendo en el Panel de Refacturacion, marcando componente agua,
Facturacion adicional, ajuste por estimacién sin IVA y ajuste por estimacion con IVA

IMPORTANTE: Motivos por los cuales puede no haberse realizado el ajuste de

estimacion automatico:
e Cambio de Nombre (reciente)
e Cambio de Medidor

eBloqueos o Desbloqueos

OPERATIVA SGC:

Menu / Gestion de actividades / Tipo actividad: Alto consumo / Definir accién: marcar la
accion correspondiente / Comunicacién de salida: informar al cliente las acciones

realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

b) Corresponde ajuste por_estimacién pero puede ser pasible de aplicacién de RD

1366/2012 (solamente para tarifas residenciales). Se analiza en la carpeta del cliente

el resultado de la inspeccioén y si corresponde al consumo acumulado por un promedio

menor al gasto del servicio.

Analizar la viabilidad de la aplicacion de la RD 1366/2012 inc. A o B segun corresponda.

Operativa SGC: Panel de Refacturacion / Supervisor / Enviar a promedio / digitar el
metraje a cobrar (en este caso corresponde el doble del promedio) / Actualizar. El ajuste

se realiza en forma automatica, en la factura queda la leyenda “Ajuste de Facturacién”.

OPERATIVA SGC:
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Menu / Gestidn de actividades / Tipo actividad: Alto consumo / Definir accion: marcar la
accion correspondiente / Comunicacién de salida: informar al cliente las acciones

realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

CASO 4) ENSAYOS DE MEDIDOR

Se analiza en la carpeta del cliente el resultado de la inspeccidn y se constata la no existencia
de pérdidas de ningun tipo, confirma lectura y continGa con alto consumo. Corresponde enviar

OT de ensayo de medidor (en Montevideo, Ensayo en Sitio).
Se analiza el resultado de ensayo:

» EN SITIO: No Normal: mayor o igual a 8%
» EN TALLER: No Normal: mayor o igual a 5%.

¢,Coémo visualizar el resultado de ensayo de medidor en taller? Operativa SGC: hacer clic sobre

medidor levantado / histérico de test.

Se ajusta en el Panel de Refacturacion insertando el consumo en negativo llevando el mismo al

promedio mensual.

IMPORTANTE: En caso de que los porcentajes del Ensayo sean menores a las cifras

indicadas anteriormente no corresponde ajustes.

Cuando no sea posible la realizaciéon del ensayo del medidor en sitio, 0 para conexiones con
medidor de diametro mayor a 25 mm, el ensayo se efectuara en el Laboratorio de Medicion de

acuerdo a lo dispuesto por el Art. 58, 3er. parrafo del Reglamento de Tarifas y Facturacion.

OPERATIVA SGC:

Menu / Gestion de actividades / Tipo actividad: Alto consumo / Definir accién: marcar la accién
correspondiente / Comunicacion de salida: informar al cliente las acciones realizadas /

Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

IMPORTANTE: En los casos en que el alto consumo no se hubiese producido por mal

funcionamiento de medidor o pérdidas visibles o invisibles, podra analizarse la viabilidad
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de la aplicacion del art. 59 del RTF, inciso 2do. Este articulo habilita, de ser autorizado, a
facturar a promedio el periodo de alto consumo; insertando ajuste de consumo se digita

el metraje a cobrar.

Nombre del reclamo:

DENUNCIA DE NOTIFICACION DE FACTURAS / DENUNCIA FACTURA NO RECIBIDA
EN DOMICILIO WEB / GC-RECLAMO ENVIO FACT. GOBIERNO

Descripcién:

Cliente reclama porque no le llegan las facturas en tiempo y forma.

Area/as involucrada/as:
¢ Montevideo: Lecturas y Notificacion, Grandes Clientes y Gobierno
e Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.

PROCEDIMIENTO INTERNO:

Se analiza si es procedente el reclamo del cliente, se ingresan los mensajes correspondientes

para el notificador.

IMPORTANTE: Se recuerda que la no recepcién de facturas no exime del pago en tiempo

y forma de las mismas (Art. 76, inciso h del Reglamento de Prestacién de Servicio).

OPERATIVA SGC:

Menu / Gestién de actividades / Tipo actividad: Denuncia de notificacién de facturas / Definir
acciéon: marcar la accion correspondiente / Comunicacién de salida: informar al cliente las

acciones realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

Nombre del reclamo:

CARGOS FIJOS ADICIONAL DOBLES

Descripcion:

Cliente reclama porque se le factur6 doble el Cargo Fijo adicional.
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Arealas involucrada/as:
¢ Montevideo: Back Office, Social, Grandes Clientes y Gobierno.
e Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.

PROCEDIMIENTO INTERNO:

Se analiza si es procedente el reclamo del cliente y de corresponder se refactura cancelando

uno de los cargos fijos adicionales.

IMPORTANTE: Verificar segun el promedio histérico que corresponda cobrar a ese

suministro el cargo fijo adicional de acuerdo a lo establecido en el Decreto Tarifario.

OPERATIVA SGC:

Menu / Gestion de actividades / Tipo actividad: Cargos Fijos adicional dobles / Definir accion:
marcar la accién correspondiente / Comunicacion de salida: informar al cliente las acciones

realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

Nombre del reclamo:
DENUNCIA DE TOMA

Descripcioén:
Cliente reclama porque no le toman el consumo real.
Area/as involucrada/as:

¢ Montevideo: Lectura y Notificacion

e Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.

PROCEDIMIENTO INTERNO:

Se analiza si es procedente el reclamo del cliente, ingresando en la carpeta del cliente, panel de

lecturas y se verifican los codigos utilizados por el toma consumo para determinar el motivo.

En caso de corresponder ingresar mensaje al toma, modificar las referencias en el suministro y

verificar la ubicacién del punto de medida en el itinerario.

38



OPERATIVA SGC:

Menu / Gestion de actividades / Tipo actividad: Denuncia de toma / Definir accién: marcar la
accion correspondiente / Comunicacién de salida: informar al cliente las acciones realizadas /
Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

Nombre del reclamo:

ENSAYO DE MEDIDOR A SOLICITUD DE CLIENTE

Descripcién:

Cliente solicita que se verifique el buen funcionamiento del medidor ya que la Administracién,
previo analisis de alto consumo, consideré que no ameritaba el envio del mismo.

Area/as involucrada/as:

Montevideo: Taller de Medidores, Back Office, Social, Grandes Clientes y Gobierno.

Interior: Oficinas Comerciales-Operativas

Procedimiento interno:

Se analiza el resultado de ensayo.

a) Ensayo en Sitio:
X> Mas del 8% de error - corresponde ajuste de factura y cambio del medidor
X> Menos del 8% de error no corresponde ajuste de factura.

b) Ensayo en Taller:

X>Mas del 5% de error- corresponde ajuste de factura y cambio del medidor

X>Menos del 5% de error no corresponde ajuste de factura.

En caso que el resultado del ensayo sea que el mismo se encuentra dentro del rango normal
(es decir que funciona correctamente) el costo del mismo debera ser asumido por el cliente

debiéndose incorporar el mismo mediante un cargo vario.
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Si por el contrario, el resultado del ensayo es que el mismo no funciona teniendo en cuenta los

porcentajes mencionados anteriormente, el costo del mismo sera asumido por OSE.

Para visualizar el resultado del Ensayo de medidor se debe ir a Carpeta del Cliente / Cuentas /
Sector suministro / N° de medidor / Historico de test.

Version Prod - Registro Contactos- >Carpeta Suministro
s ‘ Neticias |A|:en:ade ‘@Ayuda ‘@lhyuda'ré:m:a |55hr

‘\E.Hmpgmir

m.Suminist P14842936
Bccidn IEDISON_RAMBLA 0, MONTEVIDEO ROWING,MONTEVIDEQ, MONTEVIDED
ha Inicie 29/01/2008 Fecha Fin 00/00/0000
[ Suministra | Servicios Contratades | Ordenes Trabaja |
[ Detalle Sector Suministra | Servicios Contratados | Lecturas | Historico de Consumo | Anomalias Cansume/Medidor |
Detalle del Aparato
[Ibatos Generales
Sector Agua Almacen AL_CR - AL- CORTE Y REAPERTURA
Tipo Aparato Medidor Agua Aiio de Fabricacién® 1900
Descripcian Fecha de Recepcion 01/01/1900
Fabricante MADDALENA Facha de Compra
Hodelo MADDALENA Albaran
Humero de Serie 172858 Delivery Number* o
Humero de Serie del Fabricante 172858 Codigo de Barras
Ciclo de Pruebas Coste o
Tipo de Pruebas Telefone Telemedida
Base
Tamaiio 13mm Descripcion. Descanoci ido
Medidar®
Flregistradores*
Registrador
Tipo Consumo dad i Diales i ipli Lectura MIU Reset MIU Intervalo Patencia Tipo R
Volumen Agua m3 s 1.00 1
Glconstantes
=
[Historico de Test
Histarico de Test
Tipo de Test Resultada de Test FechadeTest  |Comentario
Desconectando medidar Dentro del rango de error aceptado 12/11/2017 del test : Dentro del test : -3,21 % (en menos).Lect :01492 m3.Nro Medidor : 17 2858.5e modifico caferia para optimizar toma de lectura,
L natall — 0 I Llacturas | Hictorico de lizs didar

IMPORTANTE: En los casos de cuentas con servicio de Telemedida o Infrarrojo, no se

podran enviar Ensayos de medidor.

Se deberda enviar el reclamo por correo al Ing. Daniel Siccardi (Telemedida) o la Sra.
Jacqueline Garcia (Infrarrojo) en Montevideo, o a las Oficinas Comerciales-Operativas en

el Interior del pais.

OPERATIVA SGC:
Menu / Gestion de actividades / Tipo actividad: Ensayo de medidor a solicitud del cliente /
Definir accion: marcar la accion correspondiente / Comunicacion de salida: informar al

cliente las acciones realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

Nombre del reclamo:

ERROR CARGO VARIO
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Descripcién:
Cliente reclama por error en cualquier cargo vario facturado, costo conexidon nueva, costo
ensayo a solicitud de cliente, entre otros.
Area/as involucrada/as:
¢ Montevideo: Back Office, Social, Grandes Clientes y Gobierno.

e Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.

PROCEDIMIENTO INTERNO:

Se analiza en la carpeta de cliente el cargo vario facturado, en caso de ser procedente el

reclamo del cliente se procede a su refacturacion.

IMPORTANTE: Los Cargos Varios pueden ser en positivo o0 en negativo y se pueden

refacturar como cualquier componente.

OPERATIVA SGC:

Menu / Gestién de actividades / Tipo actividad: Error Cargo Vario / Definir acciéon: marcar la
accion correspondiente / Comunicacion de salida: informar al cliente las acciones realizadas /
Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

Nombre del reclamo:
ERROR DE LECTURA / ERROR DE LECTURA WEB / ERROR DE LECTURA (AREA

SOCIAL

Descripcién:
Cliente reclama por lectura mal tomada en periodo actual o periodos anteriores, comprende
también reclamos por medidor parado o roto.
Area/as involucrada/as:
e Montevideo: Back Office, Social, Grandes Clientes y Gobierno.

e Interior: Oficinas comerciales-operativas.
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PROCEDIMIENTO INTERNO:

Idem Reclamo Alto Consumo - CASO 1) LECTURA MAL TOMADA - literales a) Lectura mal
tomada del periodo y b) Lectura mal tomada periodo anterior.

OPERATIVA SGC:

Menu / Gestién de actividades / Tipo actividad: Error de lectura / Definir accién: marcar la
accion correspondiente / Comunicacion de salida: informar al cliente las acciones realizadas /

Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

Nombre del reclamo:
ERROR DE TARIFA / ERROR DE TARIFA WEB / ERROR DE TARIFA (AREA SOCIAL)

Descripcién:

Cliente reclama por error en la tarifa.

Area/as involucrada/as:
= Montevideo: Back Office, Social, Grandes Clientes y Gobierno.

= Interior: Oficinas comerciales-operativas.

PROCEDIMIENTO INTERNO:

Se analiza en la Carpeta del Cliente la tarifa y segmento asignado, en caso de no coincidir lo
facturado con el reclamo del cliente, se envia inspeccion y si corresponde se modifica desde la

fecha en que el cliente realiza el reclamo.

Verificar y analizar la existencia de actividad de Modificacién de Tarifa Memo SGGCO 23/2013.

OPERATIVA SGC:

Menu / Gestion de actividades / Tipo actividad: Error de tarifa / Definir accion: marcar la accion
correspondiente (1° Modificar suministro/s. suministro; 2° Modificar datos contrato; 3°
Refacturacion) / Comunicacion de salida: informar al cliente las acciones realizadas /

Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.
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IMPORTANTE: En caso de corresponder cambio de tarifas residenciales (familiar,

multifamiliar) a comercial, debe comunicarse al cliente y darle 10 dias de plazo antes de
modificar dicha tarifa, excepto que el cliente confirme o esté de acuerdo con dicha
Modificacién. Crear actividad de Modificacién de Tarifa Memo SGGCO 23/2013.

Operativa SGC: Menu / Registro Contactos / Reclamaciones / Alta Reclamacion /
Reclamaciones de Lectura y Facturacion / Modificacion de tarifa Memo SGGCO 23/2013. (Ver

anexo Modelo de Carta Comunicacién Cambio de Tarifa Memo 23/2013)

Nombre del reclamo:

ERROR DIAMETRO CONEXION

Descripcién:

Cliente reclama por error en el tamafio del didmetro facturado.
Area/as involucrada/as:

Montevideo: Back Office, Social, Grandes Clientes y Gobierno.
Interior: Oficinas comerciales-operativas.

PROCEDIMIENTO INTERNO:

Se analiza en Carpeta Cliente / Sector Suministro / Atributos el diAmetro asignado, en caso de
no coincidir lo facturado con lo manifestado por el cliente en el reclamo, se envia inspeccion y si

corresponde se modifica desde la fecha en que cliente reclama.
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NL'lm.SuministI'-]E'] 70516

Direccidn I\/EINTICUATRO DE OCTU 28 MOMTEWIDEC MOMTEWIDED

Fecha Iniciol 23M05/2006 Fecha Fin I Oo0oaoon

[*lDetalle Sector Suministro

MNumero Sector 018170516-01
Suministro

Sector Agua

Tipa Servicio &guz Medida
Estado Activa

Desregulado

Fecha Conexion 22/05/2006

Fecha Desconexion

Exento Desconexion

By-Pass* x

Temporal X

Segmento Pequefic Comercio

Oficina UM - CLIENTES DEL AREA SOCIAL

Elpuntos de Medida

Puntos de Medida

:3?:3 Num.Secuencia |Tipo Diescripcion lf.—f Estado| FZEE

Inctalacion Direccion Fabricant

1529650|1540 Mermal 9 |Active [24/06/2014[VEINTICUATRO DE OCTU 28 MONTEVIDEQ MONTEVIDEQ|AIMEL

Emplazamienl:n Aparatos
[*lequipamiento no Medido*
[leeneficiarios MIDES
[Hzonas Tarifarias

Descripcion Atributo Valor Atributo
Didmetre Conexidn 12.5 mm
Unidades Habitacionzales i

En casos de servicios nuevos verificar en Carpeta de Clientes / Expedientes el didmetro
asignado, y al modificar la contratacion seleccionar la opcion Corregir si es desde la fecha de

contratacion o Modificar si es posterior a la contratacion.

OPERATIVA SGC:

Menu / Gestién de actividades / Tipo actividad: Error de diametro de conexion / Definir accion:
marcar las acciones correspondientes (Modificar Suministro/S. Suministro — Correccion datos
contrato — Refacturacion) / Comunicacion de salida: informar al cliente las acciones realizadas
/ Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.
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Nombre del reclamo:
ERROR EN ESTIMACION / ERROR EN ESTIMACION (AREA SOCIAL)

Descripcién:

Cliente reclama por consumos estimados.

Area/as involucrada/as:
o Montevideo: Back Office, Social, Grandes Clientes y Gobierno.

e Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.

PROCEDIMIENTO INTERNO:

Se analiza en la carpeta del cliente, sector suministro las lecturas y si esta estimado y tenemos
lectura, ya sea aportada por cliente o por inspeccion discriminar de acuerdo al periodo de

consumo.

Ejemplo:
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cta. 7035017
FACTURO
CONSUMmo tipo importe
abril
mayo
TOTAL
AIUSTE
ose:
En este caso el ajuste es
un débito, porque el
cliente facturo menos de

lo que deberia haber
facturado.

cta, 6690358

FACTURO DEBERIA HABER FACTURADO

CONSUMOo tipo

abril
mayo
TOTAL
AJUSTE

orque facturd
lo que deberia
haber facturado.

IMPORTANTE: Se factura a promedio en los siguientes casos:

= Medidor roto, parado o invertido.

» Cambio de medidor en mitad del periodo de consumo, aunque se cuente con la lectura

del nuevo medidor, siempre que no figure la colocacion del mismo.

OPERATIVA SGC:

Menu / Gestion de actividades / Tipo actividad: Error en estimacion / Definir accion: marcar la
accion correspondiente / Comunicacién de salida: informar al cliente las acciones realizadas /
Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.
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Nombre del reclamo:

ERROR INTERNO DE FACTURACION

Descripcién:

Se utiliza para realizar reclamos de hijas o madres de fraccionamiento (conjunto habitacional) o

servicios que se surten en comun (de dos medidores).
Area/as involucrada/as:

e Montevideo: Facturacién, Grandes Clientes y Gobierno.

e Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.
PROCEDIMIENTO INTERNO:

CONJUNTO HABITACIONAL: Comprende varias unidades habitacionales en un mismo padrén
con red interna, medidor general y medidores individuales, pudiendo carecer de medidor

individual en casos excepcionales. Se factura:

CASO 1) CON MEDIDOR INDIVIDUAL: se suma el gasto de todas las hijas de
fraccionamiento y se le resta al consumo del medidor madre, esa diferencia se cobra

como prorrateo de red interna.

CASO 2) SIN MEDIDOR, HIJA DE FRACCIONAMIENTO CON CONEXION
DIRECTA: se asigna un promedio a cada hija y se le resta al consumo del medidor

madre, esa diferencia se cobra como prorrateo de red interna.

Para visualizar qué hijas se surten de una madre de fraccionamiento: Carpeta Cliente / Sector

Suministro / Punto de medida (la madre lleva al listado de las hijas y viceversa)
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Nﬁm.SuministFS?SsBDQ

Direccidn FOTOPA}{I, 3480, 39, MOMTEYIDED, MOMTEWIDED

Fecha Inicia I 31M07M857 Fecha Fin I Q0000000

[ Suministre | Servicics Contratades | Ordenes Trabaje |
[ Detalle Sector Suministro | Servicios Contratades | Lecturas | Histerice de Censume | Anemalias Censume/Medidor ]

Detalle Sector Suministro
[petalle Sector Suministro
Numero Sector 0937 35602-01
Suministro
Sector Agua
Tipo Servicio Agua Medida
Estado Active
Desregulado
Fecha Conexion 31/07/1987

Fecha Desconexion
Exento Desconexion X

[Equipamiento no Medido*

By-Pass* x
Temporal 4
Segmento Multifamiliar
Oficina UN - MONTEVIDED
Epuntos de Medida
Puntos de Medida
Punto . R ,_|Fecha S - Numero |Nur
Num. i
Medida Tipo ipcion| i< [Estado|, o o on Direccion Fabricante Modelo Medidor |Ser
"1.686538 1230 Madre Fraccisnam, A |Active|01/10/1996|COTORAXI, 3480, 33, MONTEVIDEQ, MONTEVIDEO|ARAD DALLA[ARAD DALIA| 050081.'05
It [
[FEmplazamiento Aparatos

NL'lm.SuministF3?3954?

Direccién FOSAS,JUAN 43235 D MONTEVIDEQ MONTEYIDEC

Fecha Inicio I 200031987 Fecha Fin I 0000000

[ Suministra | Servicios Contratades | Ordenes Trabajo ]
[ Detalle Sector Suministra | Servicios Contratades | Lecturas | Histerice de Consume | #nemalias Censume/Medidar |

Detalle Sector Suministro
[petalle Sactor Suministro
Numero Sector 053733547-01
Suministro
Sector Agua
Tipo Servicio Agua Medida
Estado Activa
Desregulado
Fecha Conexion 20/03/1987

Fecha Desconexion
Exento Desconexion

By-Pass* x

Temporal p4

Segmento Unifamiliar

Oficina UM - MONTEVIDED

Elruntos de Madida
Puntos de Madida
Punto . ﬂ ) h - |wes|o_, . |Fecha R . Numero [Ny
Medida Num.Secuenciaf| Tipo ipcion| S [Estada|; o o Direccion Fabricante |Modelo Medidor |Sel
1686602|330 IlHija Fracciunam.ll A |Active |[01/11/1993|ROSAS JUAN 4525,0 MONTEVIDEQ, MONTEVIDEC|ARAD DALIA|ARAD DALIA|S05120(5
M

Emplazarlientn Aparatos

Para visualizar el prorrateo de red interna se va a Carpeta cliente / Sector Suministro / Lecturas
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Ndm.SuministF3?3954?

Drireccidn FOSAS AUAN 4525,D MONTEYIDEQ MONTEVIDED

Fecha Inicia I 20/031987 Fecha Fin 0000000

Lecturas (por Punto Medida)

[ Suministro | Servicics Contratades | Ordenes Trabaje |
[ Detalle Sector Suministro | Servicios Contratades | Lecturas | Historice de Consume | Anomalias Consume/Medider |
[ Detalle Punte de Medida | Lecturas ]

[iecturas
Lecturas

=IET Num.Medidor |Tipo Lectura  |Tipo Consumo Desde Hasta (Anterior [Actual |Esti ival B did | =
Aparato g Facturar
JARAD DALLAISO5120 Ciclo Volumen Agua 25/02/2015|27/03/2015|3,140.00(2,151.00 S 11.00[mz 11.00/m2 11.004
"elumen Agua 23/01/2015/25/02/2015|3,121.00(2,140.00 2| s.00[mz 9.00|mz2 9.00)
"olumen Agua 24/12/2014[23/01/2015|3,126.00(3,131.00 4| s.00[m3 5.00|m=2 s5.00
Walumen Agua 24/11/2014(24/12/2014|3,118.00|3,126.00 | s.00/m3 £.00|m3 .00
Ajuste Consumo|Perdida de Agua Red Interna|24/11/2014(|24/12/2014] N 273
Ciclo Walumen Agua 23/10/2014(24/11/2014|3,111.00|3,118.00 Q| 7.00/m3 7.00{m3 7.00
Walumen Agua 24/09/2014(23/10/2014|3,104,00(3,111.00 | 7.00/m3 7.00{m2 7.00
Walumen Agua 26/08/2014(24/09/2014|3,097.00|3,104.00 [ 7.00/m3 7.00{m3 7.00
Ajuste Consumo|Perdida de Agua Red Interna|26/08/2014(|24/09/2014] QU 0.25
Ciclo Wolumen Agua 25/07/2014|26/08/2014|3,085.00(3,097.00 S| s.00(m2 8.00{m2 .00
Ajuste Censumo|Perdida de Aguz Red Interna|25/07,/2014(26/08/2014 a4 0.45
Ciclo Wolumen Agua 25/06/2014|25/07/2014|3,082.00(3,089.00 Q4 7.00/m3 7.00/m3 7.004
Wolumen Agua 26/05/2014|25/06/2014|3,074.00(3,082.00 a 8.00(m3 8.00/m3 8.004
Wolumen Agua 28/04/2014|26/05/2014|3,068.00(2,074.00 Q 6.00(m2 6.00(m2 &6.004
Ajusts Consume|Perdida de Aguz Red Internz|28/04/2014|26/05/2014] Q 0.50
Cicla Wolumen Agua 27/03/2014|28/04/2014|3,0559.00(2,068.00 Q S5.00/m3 5.00/m3 5.004
Ajuste Consumo|Perdida de Agua Red Interna|27/03/2014(|28/04,/2014| Q 1.5
Ciclo Walumen Agua 25/02/2014(27/03/2014|3,051.00|3,059.00 | s.00/m3 £.00|m3 .00
Walumen Agua 27/01/2014|25/02/2014|3,042.00/3,051.00 | s.00/m3 5.00{m3 S.00
Ajuste Cansuma|Perdida d= Aguz Red Interna|27/01/2014|25/02/2014) a 0.31)

de unidades, cobrandose al valor del segmento que corresponda.

SURTE EN COMUN: Generalmente corresponde a edificios de varias unidades que tienen dos
medidores que van a un tanque general y a partir de alli se distribuye el agua a cada unidad.
Se factura sumando el total de los metros cubicos de los dos medidores y se divide en el total
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Ndm.Sumlnlsth

Drireccidn FUAREZ,JOAQUIN AWERIDA 2349, MOMNTEYIDED MOMTEYIDED

Fecha Tnicia [ OTIOASH0 FachaFin [ OOROGO000

Cecturas
:::_:"m Num.Medidor (20 |TiPo Desde Hasta Anterior |Actusl |Esti iva| [ B turar|Unidades |status
frEcnoBRAS|0027 90 Ciclo  |Welumen Agua|23/03/2015[22/04/2015(8,622.00 aQ m32 i
|4RAD DALIA(D10200 Ciclo Velumen Agua|23/03/2015|22/04/2015|3,957.00 Q m2 di
[TECNOBRAS (003750 Ciclo Volumen Agus|20/02/2015|23/03/2015|8,550.00/8,622.00 A | 32.00/mz2 32.00m3 32.00/m3 Facturadsal
|ARAD DALIA(D10300 Ciclo Volumen Agua|20/02/2015|23/03/2015|3,913.00|3,957.00 A | 44.00{m3 44.00/m3 44.00)m3 Facturadsal
[TECNOBRAS (003750 Ciclo “volumen Agua|20/01/2015|20/02/2015|8,560.00/8,550.00 | 20.00|m 0.00|m 0.00{m Facruradal
|ARAD DALIAI010200 Ciclo Volumen Agua|20/01/2015(20/02/2015|3,878.00(3,913.00 | 35.00{mz2 35.00(m2 35.00/m3 Facturadal
[TECNOBRAS|0037350 Cicle Welumen Agus 18/12/2014|20/01/2015|8,524.00/8,560.00 | 26.00{mz2 36.00|m2 36.00/m3 Facturada|
|ARAD DALIAI010200 Ciclo Volumen Agua|18/12/2014|20/01/2015|3,836.00(2,878.00 9| 42.00{mz2 42.00jm2 42.00{m3 Facturada|
[TECNOBRAS|003730 Cicle Welumen Agus 15/11/2014(18/12/2014|8,485.00(8,524.00 | 35.00/m3 35.00(m2 35.00/m3 Facturada|
|ARAD DALIAI010200 Cicle Volumen Agua|15/11/2014(18/12/2014|3,798.00(3,836.00 A | 38.00/m3 38.00/m2 38.00/m3 Facturada|
[TECNOBRAS|003730 Cicle Volumen Agua 20/10/2014(19/11/2014|8,452.00(8.483.00 4| 37.00/m3 37.00(m2 37.00|/m3 Facturada|
|ARAD DALIA|D10Z00 Cicla Volumen Agua|20/10/2014(19/11/2014|3,757.00|3,7 98.00 A | 41.00|m3 41.00m3 41.00/m3 Facturadal
[TECNOBRAS 002750 Ciclo Velumen Agua|18/0%/2014|20/10/2014|8,422.00/8,452.00 4| z0.00|mz 30.00m2 20.00/m2 Facturadal
|4RAD DALIA(D10300 Ciclo Volumen Agua|19/059/2014|20/10/2014|3,720.00|3,757.00 A | 37.00/m3 37.00/m3 37.00/m3 Facturadsa|
[TECNOBRAS (003750 Ciclo “Volumen Agua | 20/08/2014(15/05/2014) 50.00(8422.00 | zz.00{mz 32.00/m3 32.00|m3 Facturadal
|4RAD DALIA(D10300 Ciclo Volumen Agua|20/08/2014|15/09/2014|3,684.00|3,7 20.00 | 38.00{mz 36.00/m3 36.00/m3 Facruradal
[TECNOBRAS (003750 Ciclo Volumen Agua|22/07/2014|20/08/2014(8,355.00 S0.00 | 21.00{mz2 31.00m2 31.00|m3 Facturadal
|ARAD DALIAI010200 Ciclo Velumen Agus 22/07/2014|20/08/2014|3,647.00/3,684.00 S| 27.00{mz2 37.00jm2 37.00|/m3 Facturada|
[TECNOBRAS|0037350 Cicle Welumen Agus 20/06/2014|22/07/2014|8,324.00/8,355.00 9| 35.00{mz2 35.00{m2 35.00/m3 Facturada|
FRADDALIA 010300 Cicle Volumen Agua 20/06/2014|22/07/2014|3,605.00/2,647.00 Qq 42.00F3 42.00F3 42.00F3 Facturada|
!
[estimacion € dio Anual
Consumo Promedio Anual

Sector Suministro Punto de Medida Num Medidor Tipo de Consuma idad ‘Consumo Consumo Verano ‘Consumo Invierno
121171149-01 1730147 003750 Waolumen Agus m3 38.z20 37.00 30.24
121171149-01 1725438 010300 Wolumen Agua m3 44.10 45.19 37.03

OPERATIVA SGC:
Menu / Gestién de actividades / Tipo actividad: Error interno de facturacion / Definir accion:
marcar la accion correspondiente / Comunicacién de salida: informar al cliente las acciones

realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

Nombre del reclamo:
ERROR UNIDADES HABITACIONALES / ERROR DE UNIDADES (AREA SOCIAL)

Descripcion:

Cliente reclama porque tiene un error en las unidades facturadas.

Area/as involucrada/as:
¢ Montevideo: Back Office, Social, Grandes Clientes y Gobierno.

e Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.

PROCEDIMIENTO INTERNO:
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CASO 1) POR INDEPENDIZACION DE UNA O VARIAS DE SUS UNIDADES:

1.

Se analiza en la Carpeta del Cliente / Sector Suministro / Atributos, la cantidad de
unidades que figuran.

Se ubica/n la/s unidad/es independizada/s

Se analiza el expediente de independizacién para ver de dénde se surtia.

Se verifica en el Panel de Lectura la fecha de colocacién del servicio y confirmar con la
fecha de ejecucion de la orden de trabajo por si difiere de la colocacion.

Acciones en la cuenta madre:

Por Gestion de Instalaciones, se modifica el segmento: ej unifamiliar, gran comercio, etc.

Por Contratacion / Mantenimiento de Contratos se modifica tarifa y unidades e ingresar
desde la fecha en que se cumplié la independizacion y detallar el motivo, ej: qué cuenta

se independizd, por qué OT se cumplid, entre otros.

Refacturar si la fecha de independizacién afecta los periodos ya emitidos.

En servicios que cuenten con alcantarillado, verificar que tanto la cuenta madre como el

servicio independizado queden asociadas con el alcantarillado correspondiente.

OPERATIVA SGC:

Menu / Gestion de actividades / Tipo actividad: Error unidades habitacionales / Definir accion:

marcar la accién correspondiente / Comunicacion de salida: informar al cliente las acciones

realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

CASO 2) POR ERROR DE UNIDADES:

1.

Se analiza en la carpeta del cliente / sector suministro / atributos la cantidad de unidades

gue figuran.

Se envia inspeccién y se analiza el resultado.

Si corresponde modificacién, por Gestion de Instalaciones, se modifica el Segmento. (gj
unifamiliar, multifamiliar, gran comercio, multicomercial, etc.).

Por Contratacion / Mantenimiento de Contratos:

a) “Modificar” o “Corregir” tarifa y unidades: si la modificacién es desde la fecha de inicio
del contrato se utiliza la opcion “Corregir”, de lo contrario se ingresa por la opcion

“Modificar” y se ingresa la fecha en que reclamd el cliente, aunque existan
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inspecciones resueltas Imposibles.

b) Refacturar si la fecha del cambio afecta los periodos ya emitidos.

OPERATIVA SGC:

Menu / Gestidn de actividades / Tipo actividad: Error unidades habitacionales / Definir accion:
marcar la accion correspondiente / Comunicacion de salida: informar al cliente las acciones

realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.

IMPORTANTE: Tener en cuenta en reclamos de unidades, que si son mas de cinco,

solicitar documentacion al referente del edificio o administradoras ya que el inspector

comercial no puede verificar la cantidad de unidades que surte.

Nombre del reclamo:
FACTURA CON AJUSTE POR REDONDEO

Descripcién:

Cliente reclama por factura adeudada con centésimos que corresponden al ajuste por redondeo.

Areal/as involucrada/as:
¢ Montevideo: Back Office, Social, Grandes Clientes y Gobierno.

e Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.

PROCEDIMIENTO INTERNO:

Se analiza la cuenta corriente en la Carpeta del Cliente y se detectan la/as facturas que

presentan esa deuda para su posterior refacturacion.

OPERATIVA SGC:

Menu / Gestién de actividades / Tipo actividad: factura con ajuste por redondeo / Definir
acciéon: marcar la accion correspondiente / Comunicacién de salida: informar al cliente las

acciones realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.
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Nombre del reclamo:
OTROS AJUSTES DE FACTURACION / OTROS AJUSTES DE FACTURACION (AREA

SOCIAL) / GC-GOBIERNO OTROS AJUSTES DE FACTURACION

Descripcién:

Cliente reclama por un motivo de facturacion que no se encuentra comprendido en las tipologias

de actividades disponibles.
Si bien esta tipologia existe, se solicita en lo posible evitar su uso ya que la mayoria de los
motivos estan contemplados en los diferentes reclamos.
Area/as involucrada/as:
¢ Montevideo: Back Office, Social, Grandes Clientes y Gobierno.

e Interior: Oficinas Comerciales-Operativas.

PROCEDIMIENTO INTERNO:

Se analiza dependiendo del motivo del reclamo, Carpeta del Cliente, Panel de Lectura, entre

otros.

OPERATIVA SGC:

Menu / Gestidn de actividades / Tipo actividad: Otros ajustes de facturacion / Definir accion:
marcar la accion correspondiente / Comunicacion de salida: informar al cliente las acciones

realizadas / Resolver la actividad: Procedente o No Procedente.
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ACCIONES DENTRO DE LA ACTIVIDAD

Son las acciones disponibles dentro de la actividad para resolver la actividad en cuestidon de acuerdo

a la tipologia de la misma.

MODIFICAR DATOS CLIENTE

Esta accidn lleva al panel de Mantenimiento de cliente y permite modificar los datos personales del
cliente. Se utilizar4 esta accién siempre que la modificacion no implique un cambio de titular del
contrato.

Datos que se pueden modificar:

X> Letras del nombre y/o apellido o Razén Social que no afecten sustencialmente el nombre del
cliente

X> Gestor: No personalizada / Personalizada (siempre elegir No personalizada)

X> Tipo: Gobierno / No Gobierno

> Fecha de nacimiento

> Sexo

> Teléfonos

> E-malil

X> Tipo de documento se podra corregir siempre con respaldo de documentacién presentada por
el cliente.

B> Direccion del cliente

X> Clientes autorizados siempre con documentacion que respalde la autorizacion del titular.

Al definir la accién Modificar datos cliente lleva a la siguiente pantalla:
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Apellido/Razén Sacial [EDIFICIO DUFORT ¥ ALVAREZ

Nombre | Persana Juridica (m
Sequnds Apellida [ Opera Coma l—
Gestor Mo personsiza = = — Thno. Principal prreeses
Tipa [to Gobierna <] Email Principal I
Fecha de Nacimiento m Sexo l—;l Fallecido ]

ireccién Limpizr [ Codificada  TipoDirece.  [Cale  ~]
Calle [puFoRT Y ALvAREZ ADR Nimero  [3381 oupl. =] Pacrin |

N | ce. [ - Niim Unie [ T.Calle oL -

Solar I Manzana I Tounidad lﬁ
EnreColle [BERROADOLFO  yGalle  RGOMA  Limoler

eais [ORUGUAY | Deparumencs [WOWEVDED <] cudad [WoNEVDED ]
Bamio [FRecotuEvASAVONA 7] Zona [eeme <] eeferenci pyvabemez s
iracc.

Fuentes Extzrnas Clientes Autorizadas

ombre Casa

[ezassees Tel1 (Antsl) = Fechat [ 00/00/0000 ‘Hombre Mivel Tipo Autorizacisn
Tel2 (Celular) - Fecha2 00/00/0000 SOTGIU PENA, ANA LUCIA |Apoderadola Modificacion [ ]
- Tel3 (Clearing] = Fecha3 [ 001000000
- [Tel4 (Clearing) =

[Tels (Clearing)

Personal I
Negocin <
. Cuentas Autorizadas
Ml
L Cuentas Estado Cuenta A Agr. Tipo Cuenl
web
IVI 18085944 Activa O O Cobro en ventanila

;
&
5
g
2
Ll

Horario Preferido Desde 00:00 Hasta 00:00

Si la actividad que estamos resolviendo no tiene asociada la accion Modificar datos cliente y fuera
necesario acceder por fuera de la misma se ingresa por: Menu / Cliente / Mantenimiento clientes /

Modificar cliente.

MODIFICAR SUMINISTRO / S. SUMINISTRO

Esta accion lleva al panel de Mantenimiento de Suministros y Sectores Suministro y permite modificar

los datos del suministro y/o del sector suministro.

Al definir la accién Modificar suministro / s. suministro lleva a la siguiente pantalla:
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[@Menu Bl ventanzs |[@l] opcionss ‘Nun-:ias A-:arcade‘ﬁ.yuda [T vuda Técnics

H Ix|gemor [IlBuzesr  [Ivisummiser... [I+is

Bisqueda de Suministros

Criterios Seleccién
 Direccién
” NGmero Contrato i .
Cliante IED\F|C|0 DUFORT ¥ ALVAREZ RUT F1 -5751120 Nvl. Crédito Iﬁ
' Cliente
)% Suministo Direccién IDUFORTYALVAREZ,A DR 3381, MONTEVIDEQ, MONTEVIDEC B FSB—BBBBS -
ol Expediente = Cuenta 018085944 vI ctiva DirDisp ISBN\CE- DUFORT ¥ ALVAREZ A DR 33&1‘MUNTEV\DEJ

Lista de Suministros

Fecha Inicio Fecha Fin Fecha Inclusidn en Codigo CHAE

= = = —
DUFORT ¥ ALVAREZ A DR 3381 MONTEEdificio de Apartamentos | | 01/01/1930 e I |

<

Direccidn Codificada Tipo Direce. | Calle -

calle [PUFORT Y ALVAREZ A DR Nimers  [2381 Dupl | | Padrén

Nombre Casa | C.p. = Niim.Unic [ T.Calle cL -

Solar I Manzans | T.Unidad =

Entre Calle IBERRO‘ADO LFO y Calle I\R)GOITIA Limpiar

Pals IURUGUAY ~| Deparamento IMONTEVIDEO | ciudad IMONTEVIDEO ~|
Barrio IPRADO NUEVA SAVONA ;l Zona ICENTRO ;l Referenciz IDYALVAREZ 3381

Lista de Sectores Suministro

041206226-01 Servicio Agua Medida

a) Modificar datos del suministro. Esta opcién habilita a modificar los siguientes datos:

X> Datos asociados a la direccién del servicio (calles, n° de puerta, tipo de direccion,

padron, solar, manzana, barrio, entre otros)

X> Datos asociados al suministro (tipo y clase de predio, CNAE, Distrito impuesto, entre

otros).

Se accede por: Suministro / Modificar suministro:

56



Version Prod - Mtto. Suministros y Sectores Suministros

Ventanas ([l Opcione Noticias ([F] Acerca de

Biisqueda de Suministros

Criterios Selzccidn

(™ Direccion
™ Nimero Contrato

LCliente EDIFICIC DUFORT ¥ ALVAREZ RUT E1—5751120

@ Cliente I

™ # Suministro Direccidn IDUFDRTYALVJQREZ,A DR 3381 MONTEVIDEQ, MONTEVIDEC B‘ I&33—ﬁﬁﬁ95

[ Expediente * Cuenta 0120285944 - I ctiva Dir.Disp Service - DUFORT ¥ ALVAREZ A DR 33|

Lista de Suministros

MNim. Suministro Estado Suministro Indicaciones Fecha Inicio Fecha Fin Fecha I|

UFOR Edificio de Apartamentos | | 014/01/1830 00/00/000

<

Direccidn Codificada Tipo Direce. ICEHE 'l
Calle [pUFORT v AVAREZ ADR Nimero  [3381 oupl. | | padren |

Nombrs Casal c.p, | = Nim.Unic | T.Calle cL -

Solar I I T.Unidad I—vl

Y se despliega la siguiente pantalla en la cual se podran modificar los datos mencionados:

[ [ Mend |\.aentanas [ opcion= Noticias [ Acerca de | [T Ayuda

Hlxl_

Direccién Suministro

Direccién Tipe Direcc. Calle -
Calle [puFoRT Y ALVAREZADR Nimero  [381 bupl. | | eadrn

NnmhraCasal cp. | - Nim.Unic | Tcalle cL

Solar [ wanzana | Telaried |—;[

Entre Calle  [RERRD,ADOLFO ¥ Calle [ricoma Limpiar

Pais IURUGUAY Ll Departaments IMDNTEV\DEO ;l Ciudad IMDNTEVIDEO ;|
Barrio IPRADO NUEVA SAVONA =] zom= ICENTRO v|  Referencia ID ¢ ALVAREZ 3381

Datos Suministro
= Suministro F1 208226 Elevation (fest)

Clase de Predio IEd\ﬂciD de Apartamentos. ;I

Indicaciones | Estado Predio |cﬂnsiruidu vl
CNAE 99999 Descripcién CNAE |0TRos

Informacidn Finca

Nim Vivienda: Desde I 00/00/0000
Cédigo Finca Estada Finca

Tips Acceso |

Descripeidn |

Comentarios |

Infarmacisn Distrita T Asaciada
|7D|str|tn impuesto IDISTRITU - MONTEVIDEQ

Expediente Nro. Tipo Expediente Sector Estado Fecha Alta Fecha Instala Fecha Solicita Sector Sum..

b) Modificar datos del sector suministro. Esta opcién habilita a modificar los siguientes datos:
X> Segmento

X> Diametro
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X> Unidades

Se accede por: Sector Suministro / Modificar Sector Suministro:

||':_J'\|E-IJ'i ar ||v|E:urnir|i-_=.

— Criterios Seleccidn
" Direccidn
¢ Nimero Contrato Gliente  [TELLECHEA CHIBFPARA, ALVARO DIEGO Sl da T E_zss_?sn-a
¥ Cliente — :
T Direccidn '—IERRERA,LUIS ALBERTO 3145 MOMTEVIDED MOMTEVIDED 51 ﬁaa-ma?ss
™ Expediente # Cuenta |c|2?429|:u:|2 Ll Pmiva Cir.Disp IService - HERRERA LUIS &L

Lista de Suministros

Miim. Suministro  Estado Suministro Direccion Suministro Tipo Suministro Indicaciones

134858530 Desconocio RODRIGO FRAMCISCO 3088 MOMN Desconocido

AndoTd 2dd

I wirmbl A Sons T DI b ATh TR AT b o~

Y se despliega la siguiente pantalla en la cual se podran modificar los datos mencionados:

[ “E‘ Menii |\_fentanas [|] opcicnes oticias ([ Acerca de |[FT Ayudz |[B]| Avuda Técnica | [ salir

[ ‘|x\:_:-err=r =2 Tarifaria cién Puntos Medida | 89| Comentarios

Datos Sector Suministro

MNim. Sector Suministro I[M‘\ZDBZB—EH Sector IAgua -l
Fecha Conexidn I 0140141830
Fecha Desconexidn I 00/0040000 Descripcidn

Temporal ] Tipo Servicio/Tarifa I Servicio Agua Medida ;I
Permite Estimacién 1”2 Segmento Muttifamiliar -

~
Exznto Desconexién - Motive Exencién Desconexi Ninguno

Pequefia Industria
Informacidn Zona Tarifiria Asociada Peguefio Comercio

Cédigo Zona Tarifaria |E_OSE_DDD1 Poblacidn Vulnerable

Poblacitn Vulnerable - MVOTMA

Nembre Zona Tarifaria IMDntevu‘]en

Descripcidn Zona Tarifar IMDntWideD

Estructura Organizacién

Nivel Organizacidn IMONTF_VIDEO _I Unidad Negacio IUN - MONTEVIDEO L4

Tipo Parametro Global
ID\émetrn Conexion |25 mm ;I
IUmdades Habitacionales IH =
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Si la actividad que estamos resolviendo no tiene asociada la accion Modificar Suministro / S.
Suministro y fuera necesario acceder por fuera de la misma se ingresa por: Menu / Gestion

Instalaciones / Mtto. Suministros y Sectores Suministros.

MODIFICACION DATOS CUENTA

Esta accion lleva al panel de Modificacion Cuenta. Alli es posible modificar:

v' La direccion de envio del cliente
v' La fecha de vencimiento de la factura

v' El método de pago (en ventanilla o por débito automatico).

e |@Ayuda |Ayuda nica |sahr

ata= Pago ‘@\Eug ‘\mlEup' o

Cliente [PENARAVIOLO, SYLVIAWABEL Cédula de I [r864.3181 Account Manager [ Credit Score
Direceidn ;AGUAR\ZD‘M‘MOM'EV\DEO‘MONTEV\DEO ﬁ EEHW‘\GB - @ No tiene

Datos Identificacion Cuenta

= Cuenta 012363013

Estado cliva No Elegible [] Cuenta Agrupada O Cédigo Antiguo 121093970
Datos Método pago
I Método Pago [cobra en ventanila | I Detalle de cuenta

Datos Reciba

Tipo Puesta al Cobro Fecha de generacion - Unidad Ejecutora
I Métado Célculs Fecha Vencimients Igm'mjm .I Programz
Exencion Impagadas
Tipo Exencién Impuestos I ;I Tipo Desde Hasta Mo
Aiadir CARGO PAGO TARDIO 01/08/2008 31/07/2008 Implantacion SGC
Motivo Exencisn | |
Fecha Vigencia 2TH22017 Fecha Vencimiento 00/00/0000 Borrar |

Para modificar la direccion de envio del cliente se ingresa por el boton Mantenimiento Servicio Envio
y se despliega la siguiente pantalla en la cual se muestran todas las direcciones de envio asociadas a
esa cuenta y cual se ellas se establecié como principal para el envio de facturas y documentos.



entanas Opcione

ficar ||| Eliminar

Datos Identificacion Cuenta

T 012369013 vl ctiva Arrendat{”] BT IServica-YAGUARI 2044 MONTEVIDEQ, MONTEVIDEQ
Cliente IPENA RAVIOLO, SYLVIAMABEL

Cédula de It 1.664.319-1 Gestar O
Direccién I‘v’AGUARI 2044 MONTEVIDEO, MONTEVIDEO a8 ﬁu-tmsa | -

Destinatario Email
YAGUARI 2044 MONTEVIDEO MONTEVIDED
sylviapena@hetmail.com Correo electrenico sylviapena@hotmail.com
<
Método Entrega: IDirecc\Dn postal
Direccién: IYAGUARI 2044, MONTEVIDEQ,MONTEVIDEQ

Facturacion Anomalias de Consumo

1
Facturacion Anomalias de Facturaciin 1
Cobros MNota de Crédito 1
Cobros. Recibo 1

En caso de ser necesario ingresar una nueva direccion o modificar la existente se accedera por los

botones Crear o Modificar respectivamente y se ingresara la nueva direccion.
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oticias |[[] Acerca de [T Ayuca |@|Ayuda‘re'-:m

[||X|[_:'err:r ||I}]|Gugrc:r

Titular Cuenta Asociado

= Cuenta |U12369El13 vl ctiva Arrendat{F] Dirs.Disp. ISarwcefYAGUAR\ 2044 MONTEVIDEQ MONTEVIDED

Cliente [PENARAVIOLO, SYLVIA MABEL Cédulade Ic 1.664.318-1 Gestor O
Direccién [vAGUARI 2044 MONTEVIDED, MONTEVIDED to) [Zu_cmsa | -

|PENA, SYLVIA

Mensaje de Notificacion IA.FE ENTRE | PAULLIER ¥ J_REQUENA.
Método Entrega: IDirecl:iun postal |

Direccién de Envia

~ Direccién Cliente (transferencia)
(% Direccitn Suministro (ruta}
" Otra direccion (transferencia)

Direccidn [# Cadificada Tipo Dirsce.  |Calle -
calle [rAcuAR nimero 045 bwl [ <] Padein
Nombra Casa ce. [ wimume [ e © =
Salar | Marzana | T.Unidad Iﬁ

Entre Calle IDR JOAQUIN REQUENA v Calle |.|UAN PAULLIER Limpiar
Pais IURUGUAY ;l Departamenta IMUNTEVIDF_U ;l Ciudad IMUNTEVIDEU ;l
Barri |.IAC\NTO VERA x| Zonmz | CENTRO v|  Refer=ncia |‘|’AGUARI 2044

Seleccion
|7 Factfracion Anomalias de Consumo 1 l_ Direccion Postal Intenacional
Ird Factiffacion Anomaliag de Facturacion 1 [} Factura Final
l_ Impadados Aviso Corte y Envio a Clearing 1 l_ Facturacion Agrupada
() Impagados Aviso Deuda 1 (] Revision antes de envio
l_ Impagados Avigo Envio a Clearing 1
|— Atenflion Cliente Baja Multiple UH Direccien Envio 1

IMPORTANTE: Recordar marcar en Correspondencia todos los documentos asociados al

envio.

Si por el contrario ya existiese creada la direccion de envio y solamente quisiera establecerla como

principal, se selecciona la misma y se cliquea el boton Establecer como Principal.
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Datos Identificacion Cuenta

# Cuenta 012369013 - ctive Arrendat{7] Dirs.Disp. [Service - YAGUARI 2044 WONTEVIDED NONTEVIDED
Cliente IPENA RAVIOLO, SYLVIA MABEL Cédula de Ie 1.664.319-1 Gestor O

Direccién I‘v’AGUARI 2044 MONTEVIDEO, MONTEVIDEO a8 ﬁu-tmsa | -

<
Método Entrega: IDirecc\Dn postal
Direccién: IYAGUARI 2044, MONTEVIDEQ,MONTEVIDEQ

Facturacion Anomalias de Consumo 1
Facturacion Anomalias de Facturaciin 1
Cobros MNota de Crédito 1
Cobros. Recibo 1

MODIFICACION DATOS CONTRATO

Esta accion lleva al panel de Mantenimiento de Contratos. Alli es posible modificar o corregir el
contrato.
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2 Version Prod - Gestidn Servicios Contratados

[ | IE‘ Mend | fentana

[ ||X|E-‘-_-r'r'.ar' ||':J\| Buscar (|5 |Modificar

Rellene los datos para seleccionar un cliente > >

— Criterio Bisqueda — Datos Criterio Busqueda
" Mombre i Cpers Como # Cuenta PNEEIIIIEIE
% # Cuents " Padrdn
" pimero Documento ™ Cuenta Artigus
™ Direccitn Suministro £ pim Surministro
i Direccion Cliente 7 MM, Medidor
" Teléfono 7 Trémites

Clientes Encontrados E‘

Nombre Cliente Aut. Tipo Doc. MNimi. Doc Persona Cuentas
TELLECHEA CHIAPPARA,, & (

+ Modificar el contrato: cuando se modifica tarifa, unidades, diametro y asignar o desasignar
beneficiarios MIDES. S debe ingresar siempre la fecha a partir de la cual aplica la
modificacion y el motivo de la misma.

rios
Clisnts [EDIFICIO DUFORT ¥ ALVAREZ RUT E'\ 5751120 Account Manager [] Credit Scors 07-000

Diraccién [DUFORT ¥ ALVAREZ A DR 3381 MONTEVIDEO, MONTEVIDEO 151

e ar— e

‘ Tarifa ‘ Periodicidad ‘Blzln Desde Fechs Baja

arifs Ot
17- RESD. COLECTIVA. WONTNT [RB| @|MENSUAL  [f[Vigente | 20/08/2010 0000000 | L] | .

<

>

Facha Modificacién 071122017 Motive Medificacidn [
Cédigo CNAE 99599 Descripeién [oTROS
# Cuenta 018085944 - ctiva Addresses Service - DUFORT Y ALVAREZ,ADR 3381 MONTEVIDEQ, MONTEVIDEQ -
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+ Corregir el contrato: a través de esta opcion es posible asignar o desasignar beneficiarios
MIDES, corregir unidades, tarifa y diametro desde la fecha de inicio de la contratacion, unidad
de negocio, relacion cliente-bien, ingresar indicativos de servicio temporal e ingresar

indicativo, lugar y fecha de firma del contrato.

[EDIFICIO DUFORT Y ALVAREZ [pis75tiz
[PUFORT Y ALVAREZ A DR 3381, MONTEVIDEQ, MONTEVIDEO [ps3-seees

Fecha Baja Motivo Baja Hodif f.cadn Histérico Gltima Fecha Facturacién

Documento  Departamento  Cédigo de

= Cusnia [leossoss Senicio [ouarequesa Sector gua Sector Suministro ez
Terifa [17-Resp. coLecTvA MowTNT <] @  comeaiia Jose Csdigo CNAE [ sosss
Periodicidad ,m Segmento ,WI Descripcién CNAE [UTRUS—
Estade I\F Unidad Negocio ,W, Rel. Cliente Bien ,W,
Desde ,m Motivo Baja ,ﬁ Wene, Alguiler linwnmwn
Fechs Bija [ swmomms EriE DT (m Generar Informacién Histd |
Fecha Fin 3171258988 Fecha Disparador F 00/00/0000 Fecha Aplicacién 00/00/0000
Tipo Disparador Facturacién ,Lqi L [

Firmado 2 Fecha Firmado ,m Fechz Validez Renovacién lm

Nivel Organizacién [~ | OfeinaComercial [ |

Si la actividad que estamos resolviendo no tiene asociada la accién Modificacion Datos Contrato y

fuera necesario acceder por fuera de la misma se ingresa por: Menua / Contratacion / Mtto. Contratos.

REFACTURACION

La refacturacion es el proceso en el cual se selecciona uno o varios CFE, para su posterior revision o

modificacion.

IMPORTANTE: Refacturaciones de e-ticket o e-facturas que tienen asociadas Notas de Crédito.

Cuando se deba refacturar por cualquier motivo un CFE que tenga asociada internamente una
nota de crédito, al momento de tratar el componente de factura positivo (que por lo general es
el componente factura Agua) SIEMPRE DEBERA REFACTURARSE por mas que se quiera

generar por el mismo importe.
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En caso de que se hubiera indicado la opcion Rechazar, se pierde la asociacién interna entre
el componente positivo y negativo, por lo cual NO DEBE UTILIZARSE el bot6n Deshacer, ya
que sélo el componente positivo guedara en el estado original, pero el componente negativo

guedara tratado y no permitira finalizar la refacturacion.

Al Definir la accién Reclamar Facturas y/o Refacturar lleva a la siguiente pantalla:

i Version Prod - Gestion de Actividades->Mantenimiento de Actividades->Alta Individual Actividad Refacturacion

Ayuda

| | % | Filtrar Fa

Detalle de la cuenxa

# Cuenta |01 9664727 Ll }a\cﬁva Arrendat{] Dirs.Dizp. IService - PASO DE L& ESPAMOLA CAMI 5414, MONTEYIDED MOMTE! Ll
Clients }JUAREZ GARCIA, LAURA PATRICIA Cédula de It F.280.1 97-9 Gestor Hul. Crédite |03- [ilii}
Direccién FASO DE L& ESPANOLA CAM 5414, MOMTEYIDEC MOMTEYID = |222-mssn | - @ |

Informacion Actividad Refacturacion

Motive Importe Disputade Fecha Est, Resolucidn I 15052015

Comentarios Iaespera de ot Estada I

Fechaz Biisqueda
’7 & Fechas Facturaciin " Fecha Generacion Factura Cesde: I 29M 20201 4 Hasta: I 280452015 J

Resultado Bisqueda Facturas

Filtrar resultados por
’7 Tipa Factul |<T0dos> vl Tipo Factur: |<T0dos> vl Sectar |<T0dos> vl

Recilc. _ F_echa_’ Nl'lmem_Conllponél'lte Tipo Serie | Miin. Fattll:al i Flec_lla_ de_ Tipo Fecha ¥to. | .T||.w Factura Tipe Facturacién Tarifa
@ 120120151501 2353919 e-ticket A B317E35 040202015 Factura Servicio ContCiclo 11 - FAM. MOMT ANT.
[* ] 190017201 51501 2433066 e-ticket A Ajuste por Redondeo Ciclo
@ 120212015 15022363068 e-ticket A TIET46E2 06032015 Factura Servicio ContCiclo 11 - FAM. MOMT ANT.
[* ] 19027201 515022460519 e-ticket A Ajuste por Redondeo Ciclo

= r
[ 5
<

I | >
W s
W s
Facturas Disputadas
Recilc. Fecha MNiimeroe Componente Tipo Serie | Miim. Factura Fecha de Tipo Fecha ¥to. | Tipo Factura Tipe Facturacién Tarifa Ll
@ 2204/2015 15042685612 e-ticket A 496644 03052015 Factura Servicio Cont Ciclo 11 - FARM. MONT.AN
[* ] 22/04/201515042803147 e-ticket A Ajuste por Redondeo Ciclo ;
@ 220412015 15042685613 MC feticket & 297128 03052015 Factura Servicio Cont Ciclo 11 - FAM. MONT AP
v
< il | ¥

Seleccionar e-ticket a reclamar y marcar las flechitas hacia abajo.

En caso de refacturar en el momento hacer OK y Tratamiento, de lo contrario si es solo para tratar

después, hacer clic en OK.

IMPORTANTE: Las cuentas que tienen envio de factura via correo electrénico no se deben
abrir, para el correcto proceso de envio de la misma.
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4+ TRATAMIENTO DE CADA COMPONENTE:

v CANCELAR el Componente Factura: implica que el CF no se incluird en la nueva
Factura. Ej: Ajuste por Redondeo.

v RECHAZAR el Componente Factura: implica que el CF no variard con respecto al
original, es decir que no tiene modificaciones en sus datos para el nuevo calculo. Ej:
cuotas de convenio, multas e intereses.

v REFACTURAR el Componente Factura: implica que el CF se modificara con respecto al
original, para lo cual el SGC habilita la opcién a modificar los datos de entrada y luego
facturar (calcular) en funcion a los nuevos datos ingresados. Ej. Cargo variable agua.

v' DESHACER: Esta opcion permite antes de tratar el Ultimo componente factura deshacer
cualquier movimiento en caso de haberse equivocado.

v FACTURACION ADICIONAL: Esta opcién se utiliza antes de refacturar el componente

factura de Agua. Sirve para ingresar un Cargo Vario en el CFE a refacturar.

“UVersion Prod - Gestidn de Actividades->Mantenimiento de Actividades->Alta Individual Ac cturacidn->Tratamiento Individual Actividad R.

# Cuenta |01 9691573 | F\cﬁva arrendze{] Dirs.Disp. IService - RUTA 8 LAY ALLEIA GENERAL 7161 MONTEVIDEOMONTE' |
Cliente ICOOPERTATIVA DE PREQCUCCION PUNTA DE RIELE RUT P1 -5252860 Gestor Mul, Crédita
Direccidn  RUTA S LAVALLELA GENERAL 7161 MONTEVIDEO,MONTEVIL & otz = @ |
Informacién Actividad Refacturacién
Motive IAjus‘te pot lecturas incorrecta (werif. por Lector) ;I Importe Disputade 0,00 Fecha Est. Resolucidn I B0,
Comentarios 'SE sjusta & lectura 1365 zegun aporte de cliente abrii 5 Estado Fendiente tratamienta
Recilc. Fecha MNiimero Componente Tipe Serie | Miim. Factura Fecha de Tipe Fecha ¥to. | Tipe Factura Tipe Facturacién
[ 22045201511 e-factura 2 461055 140552015 al -
000452015 15041 053759 e-factura & Cargo Pago Tardio A& peticion a1 -

[* ] 100452015 15041 053760 e-factura A Cargo Pago Tardio A peticion 51 -

4+ CORREGIR CONSUMOS Y LECTURAS:

Al seleccionar Corregir consumos Yy lecturas se despliega la siguiente pantalla en la cual

seleccionaremos Editar Valores Lectura:
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Version Prod - Gestion de Actividades- =Mantenimiento de Actividades-=Alta Individual Actividad Refacturacién- >Tratamiento Individual Activi

enar Lectu
Sector Suministro

| #|Edit
Sector Suministro ' 71542679-01 '

| #|Edit

Drireccian: FIALTIMORE, 1628, MOMTEVIDED, MONTEY IDEC

Desde: I 240352015 Hasta: I 240452015

> Puntos de Medida

Direccion Secuencia Descripcion Punto Medida

& i |

> Lecturas / Consumos

Jiinn Miim. Estado Lecturas Consumo Anterior Hora Anterior Actual Hora Actual Medido dedide Consumo  vidad: Consumo para nsum|

2416852 Facturada |Cicls  Velumen 4 240362015 00:00 570 24042015 11:49 £30 £0,00m3 £0,00m3 £0,00m3

Luego de haber ingresado la lectura, debemos calcular el consumo a facturar:

+“Version Prod - Gestign de Actividades->Mantenimiento de Actividades->Alta Individual Actividad Refacturacién->Tratamiento Individual Actividad R.

Sector Suministra: ' 71542679-01

Direccidn: FIALTIMORE, 1628, MONTEWVIDED, MOMTEYIDEC

Desde: I 240352015 Hasta: I 240472015

> Puntos de Medida

Direccién Secuencia | Descripcién Punto Medida Acceso

BALTIMORE 1

< i |

= Lecturas / Consumes - Edician¥alor Lectura

Actual  Hora Actual

Estado Lecturas Consumo Anterior Hora Anterior

Medido dedide Consumo  ridade Consumo para snsum Est. Enviar fuelta

Ingresar en el comentario el aporte de cliente o la OT que generd la modificacion.
Posteriormente Guardar / Cerrar / Factura.
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Detalle de la cuenta

# Cusnta 011585964 ~| [activa Arrandat] | Dir=.Disp. [Servics - BALTIMORE, 1628, MONTEVIDES, MONTEVIDEC ~|
Cliante [BRITO , ZLLEMA Cédula de Ic ﬁ 295302-7 Gestor O Hul. Crédito |ns. o0
Dirsccidn  BALTIMORE, 1628, MONTEVIDEO, MONTEYIDED g |- [~ @ |

esde =g [#mm = IMPORTE A FACTURAR: 617,15

Tipo Fecha Yo, I\f’ancimiento segun parametra del sis‘tend Fechs Vo 220552015

Resultados Bisqueda de Facturas

Resultados Cilculo | Anomalias detectadasl Factura Disputada.l

Cargo 3
25032015 2404201 5 COMCSMo001 mo Agus Potable (£Agua D I:‘ Sin Prorraten ;
25032015 240472015 COMCEMOO02 Conzumo Minimo Agua Potable (1Agus 000 D I:‘ Sin Protraten
25032015 24042015 COMCSMO003 Consuma Agus Potakle Bésica  Agua 38199 D |:| Sin Provraten
25032015 2404201 5 CONCSMo00S Consumo Agua Potable Exceden Agua (Excedente) o000 I:‘ Sin Prorraten
250362015 2410472015 COMCEMON0E Prorraten Gasto Red Interna Aguz 0,00 O O Sin Prorraten e
< ] I S
Desde Hasta | Base Unidad Tipo Consumo Factor Blogue ‘ Tipo Bloque Importe Detalle
250302015 240472015 2,00 117 58 235,16

Por ultimo, continuar con el tratamiento de los demas componentes de la factura.

PRORRATEO DE LECTURAS:

Para calcular la lectura de un periodo de acuerdo al aporte de un cliente o de una OT fuera de
la fecha de toma de lectura se procede calculando la suma de metros gastados (diferencia
entre lectura aportada y ultima lectura real) y se dividen entre la cantidad total de dias en que
se consumieron. El resultado es el gasto diario, luego este valor se multiplica por la cantidad

de dias del periodo correspondiente.

BONIFICACION POR PERDIDA INVISIBLE Y VISIBLE / INVISIBLE:

En la pantalla de refacturacion se seleccionara Pérdida Invisible o Pérdida Visible e Invisible

segun corresponda.
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‘3 Version Prod - Gestion de Actividades->Mantenimiento de Actividades->Alta Individual Actividad Refacturacion->Tratamiento Indivi

Informacion de Cuenta y Servicio

# Cusnta  [019691573 ~] |L\cﬁua Arrendsed ] Dirs.Disp. IService - RUTA. 8 LAY ALLEJA GENERAL 7151 MONTEVIDECMONTE' ~ |
Cliente  [COOPERTATIV:A DE PREOCUCCION PUNTA DE RIELE RUT W Gestor Mul, Crédito W
Direccién [LTA & LAYVALLELA GENERAL 7161 MONTEVIDEC MONTEVIC B psi-aaazs |- Q|
— Informacidn Contratos/Servicios

Contrata Pasas?s Servicio }-’-\gua Regulada Esquema Tarifa Pos1 TTAR |51 - COM. MONT ANT.

Esztado Servicio I\_f'igen’[e Tipa Servicia Fervicio Agua
Suministro F381 2153 Direccidn FLITA g LAVALLEJAS GEMERAL 7161 MONTEWIDEC MOMTEWIDED Seqgmentno Fran Comercio

# Suministro E53812153— Tipo Servicio/Tarifa Fervicio Agua Medida Sector gua

— Fechas Facturacidn Ajustes

Dezde I 032015 Hasta I 220472015 Puesta al Cobra IEn Ciclo 'l Pérdida Invisible |7 Pérdida Wisible & Invisible |_
Tipo Fecha Yo, I\f’encimiento =egun parametro del Sisten;l Facha Yo I 140512015 Enviar a promedio [7 Consume Mensual I i}

Consumos /Demandas

Lista elementos facturacidn I Actiuidadesl

Tipo Consumo | Grupo Consuma | Desde Hasta Consunus | Unidad

Yolumen Sous AU 210372015 220452015 43,00m3

Posteriormente, al cliquear Factura siempre verificar si la bonificacion fue aplicada y calculada

correctamente de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Tarifas y Facturacion.

4+ SELECCIONAR LECTURAS NO USADAS PARA ESTIMAR

Este procedimiento se utiliza para que, al realizar el calculo del promedio del suministro, no se

tomen en cuenta el consumo de determinados meses, que pudiera haber sido producto de
acciones no imputables al cliente.
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Version Prod - Gestion de Actividades-=Mantenimiento de Actividades-=Alta Individual Actividad Refacturacion-=Tratamiento Indivic

[ | lE‘ Mend

Secbor Suministro

Sector Suministra: ' 7154 2679-01

Direccidn: FIALTIMORE, 1628, MONTEVIDED, MONTEYIDED | & |Editar Aju

Deszde: I 2400352015 Hazta: I 2410402015

Puntos de Medida

Direccidn Secuencia

Descripcién Punto Medida

< I |

diim Miim. Estado Lecturas Consumo Anterior Hora Anterior Actual Hora Actual Medido vdedide Consumo  idade Consumo

2416852 Facturada |cislo  valumen ¢ 24m32015 00:00 570 24/04/2015 1143 B30 £0,00m3 50,00m3

Se cliquea el periodo correspondiente en la columna No tomadas para realizar la estimacion.

n Prod - Readings Maintenance

[ ||§|r'-'1en|]' |

Sector Suministro

Sector Suministro: F?21 217-m

Direccidn: IYRIGOYEN HIPOLITO, 908,01 BIS MOMTEVIDEC MOMNTEYIDED

Dezde: 002014 Hasta: 21/05/2015

= Puntos de Medida

Direccién Secuencia | Descripcitn Punto Medida | Acceso

< 1] | >

r Actual  Hora Actual Medido dedida  Consumo vidade Consumo para wnsum Est. Enviar fueltz Yuelta Aute Lectura Comentarios Cadige No Lectural Mo
224 0805201512 48 249 25 00m3 T Zaooms Twom OO OO F T Mane= i~
218 080420151340 224 &00m3 £,00m3 goom3a ] OO O 9™ |} O “Mong= ]
213 0B/D3201 5 00: 26 218 5 00m3 5 00m3 soom3 ) OO O 0™ I O “Maones= I

s JLIVLIJLT] d | 7]
192 0601201 6,00m3 £,00m3 OO0 9w [l O Mones -
187 044122014 11:44 192 5 00m3 500m3 5,00m3 O g + |} O Esfera Empaniaca §| [
181 0511/201412:18 187 B00m3 6,00m3 seoomz ] OO O W I O “Mones I
174 031 0/201411:07 181 7Oo0m3 7.00m3 rooms ) OO O 0™ |} O “Mones ]

+ INSERTAR AJUSTE DE CONSUMO
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Posicionarnos en el periodo que vamos a insertar el ajuste y seleccionar Insertar / Insertar

Ajuste Consumo

-+, Version Prod - Seleccién Actividades Refacturacién- >Tratamiento Individual Actividad Refacturacién- >Facturacién Online->Readings Mainti

Sector Suministro: ' 54651 56501

Direccion '_ONGFELLOW’, 1863, MONTEVIDED , MONTEYIDED

Desde: I 270272015 Hasta I 032015

> Puntos de Medida

Direccion Secuencia | Descripcion Punto Medida | Ac

< i |

= Lacturas / Consumos

Jigm Miim. Estado Lecturas Consumo Anterior Hora Anterior Actual Hora Actual Medido vedide Consumo  ridade Consumo para ns

Luego seleccionar Edicion / Editar Ajustes/Consumos No Medidos

-+ Version Prod - Seleccién Actividades Refacturacion->Tratamiento Individual Actividad Refacturacion-=Facturacién Online- >Readings Mg

Sector Suministro

Sector Suministro: ' F4651 565-01

Direccidn: '_ONGFELLOW’, 1863, MONTEYIDED, MORTEWIDEC

Desde: I FT2I2015 Hasta; I 31032013

» Puntos de Medida

Direccidn Descripcion Punto Medida

Secuencia

< it |

= = Lecturas / Consumos
Jimy Miin. Estado Lecturas Consumo Anterior Hora Anterior Actual  Hora Actual Medido dedide € vidade C: pars
1077655 Facturada |Ciclo Wolumen ¢ 27020201 5 00:00 BO1 3103720151007 E25 27 00m3 27 00m3 270
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Ingresar los m3 en positivo 0 negativo segun corresponda, en la columna Consumo para

facturar.

Version Prod - Seleccion Actividades Refacturacion- >Tratamiento Individual Actividad Refacturacion- >Facturacion Online->Readings Maintenance

Sector Suministra: I 34651 565-01

Direccidn: '_ONGFELLOW’, 1865, MOMNTEVIDED, MONTEYIDEC

Desde: I 20252015 Hasta: I 103205

> Puntos de Medida

Direccidn Secuencia Descripcién Punto Medida Acceso

il |

= Lecturas / Consumos - EdicionConsumo

Jilmy Miim. Estade Lecturas Consumo Anterior Hora Anterior Actual Hora Actual Medido vdedida L ridadg C: para
-
1077658 Facturada |CiCID Wolumen ¢ 270202015 00:00 B01 31/03/201510:07 523 27, 00m3 27,00m3 s D

Posteriormente el ajuste podra visualizarse en la Carpeta del cliente de estar manera:

d - Carpeta Suministro

da |E|P.-,-ud.a ||E|F\', da Técnica

| |.§.| Imprimir

EELERC

[ZANGANG, 790, MONTEVIDEC, MONTEYIDEC

01/01/1930 Fecha Fin I Q0000000

[ Suministro | Servicios Contratados | Ordenes Trabajo ]
[ Detalle Secter Suministro | Servicios Coentratades | Leckuras | Histerice de Censume | Anomalias Censume/Medider |

por Sector Suministro)
Lecturas
pm. Medidoer Tipo Lectura T(Z::::surm Desde Hasta Anterior| Actual |EstimadaNegativa| 1 |Medido|Unidades|Corregido|Unidad: :actlia Unidades |Statu
5447 Ajuste Consuma|Valumen Agua|24/03/2015|24/04/2015 Q| o.00mz 0.00m3 -22,00|/m3 Disp
Cicla WVolumen Agua|24/02/2015|24,/04,/2015| 714.00(765.00 Q| 51.00/m3 51.00|m3 51.00|m3 Factyl
clumen Agua - E.Uﬁ E.UUE E.R ﬁ
Ajuste Consumo|Wolumen Agua|23/02/2015|24/03/2015 Q| o0.00m3 0.00|m3 22,00{m3 Dispo
Cicla Volumen Agua|21/01/2015(23/02/2015| 67 9.00(708.00 | 25.00/m3 25.00/m3 23.00/m3 Factu
Volumen Agua|22/12/2014(21/01/2015| 651.00(679.00 Q| 28.00/m2 28.00m3 28.00|m3 Factu|

4+ ESTIMACION POR MEDIDOR ROTO, PARADO O INVERTIDO

En estos casos se debera seleccionar la opcién Edicion / Editar Consumos a Facturar.
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2 Yersion Prod - Gestion de Actividades- >Mantenimiento de Actividades->Alta Individual Actividad Refacturacidn- > Tratamiento Indiv

Sector Suministro: ' 71659754-01
|

Direccidn: pIRALT,LUIS, 1121, MOMTEWIDED, MOMTEYIDED | & |Editar Aj

Desde: I 230252015 Hasta: I 24103725

Puntos de Medida

Direccion Secuencia |

Descripcion Puntoe Medida

< il |
diim Mini. Estado Lecturas Consumo Anterior Hora  Anterior Actual Hora Actual Medido dedida  Consumo  vidade Consum
3103730 Consumo A|Cic|0 “olumen & 24035204 5 00:00 3531 2404/201510:16 373 200,00m3 20000m3

_ o | oo ||

Luego seleccionamos Ayuda Correccion / Estimacion Consumo / Calcula Lectura a partir

Consumos / Comprobar Anomalias Lectura / Guardar / Factura.

Sector Suministro; I 71659754-01

Direccidn: ISIRALT LUIE, 1121, MONTEVIDED, MONTEYIDEC

Desde: I 230202015 Hasta: I 240302015

Puntos de tMedida

Secuencia

| Descripcién Punto Medida Acceso

= |
I, !

< | | >

Jim Niin. Estado Lecturas Consumo Anterior Hora Antetor Actual  Hora Actual Medido vdedide Consumo  vidad¢ Consumo para nsum Est. Enviar fuelta Yuel
3103730 Consumo A|Ciclo

24/03/2015 00:00 3531 2404020151016 3731 200,00 m3 200,00m3 woomom: [ O [ W

e {236201 50009 3523240 [ “Gods | seen | soom || [0 @

#+ FACTURAR A PROMEDIO POR PERDIDA EN MEDIDOR (RD 1366/2012)
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Este tipo de ajuste puede ser realizado Unicamente por las personas que tengan el rol de
Supervisor. Para ello se debe, en la pantalla de refacturacion habilitar el rol Supervisor / Enviar
a promedio / ingresar los metros cubicos a cobrar / Factura.

i Version Prod - Gestion de Actividades-=Mantenimiento de Actividades->Alta Individual Actividad Refacturacidn->Tratamiento Indiv:

Informacion de Cuenta y Servicio

# Cuenta |025511422 ;l I.ﬂ.ctiva Arvendat{ ] Dirs Disp. IService-LASAGNA,LUIS B05S MONTEYIDED MONTEIDED ;|
Cliente IARAU.JOGUSTAVOMARZIO Cédula de Ic F.??s.wa-u Gestor O Hul, Crédito ||:|5-004
Direccidn '_ASAGNA,LUIS EES MOMTEYIDED MONTEVIDES o1 P99-1T8925 | - @|

— Informacidn ContratosServicios

Contrato F460318 Servicio IAguaRegulada Esquema Tarifa PDHTTAR |11-FAM.MONT.J1NT.

Estada Servicia I\-u"igente Tipo Servicia Fervicio Agua
Suministro |29359'15 Direccidn '_ASAGNA,LUIS G055 MONTEYIDED MONTEYWIDED Segmento Fnifamiliar

# Suministro EQSBEH 5-01 Tipo Servicio/Tarifa IServicio Aoua Medida Sector gua

— Fechas Facturacidn Ajustes

Desde I 2EM02201 S Hasta I 2632015 Puesta al Cobro IEn Cicla vI Pérdida Inwisible |_ Pérdida Vizible e Invisible |_
Tipo Fecha Wta, IVencimiento segln pardametro del sisten;l Fecha Wto I 2TME2015 Enviar a promedio W consums Mensual I 15

Consumos/Demandas

Lizta elementos facturacidn | Actiuidadesl

Tipoe Consumo | Grupoe Consumo | Desde Hasta Consumo | Unidad

Walumen Sgua Mg 250202013 26032013 34 00m3

El ajuste podra visualizarse de la siguiente manera:

Version Prod - Gestion de Actividades->Mantenimiento de Actividades->Alta Individual Actividad Refacturacion- >Tratamiento Individual Actividad R

Aef. Cobro: 167335356

I ARAUJO , GUSTAVO MARZIO
LASAGNA LUIS, 6085

Entre GALILEO y GUERRA,GORNELIO NC / E-TICKET
LEZIGA MELILLA, MONTEVIDEO, MONTEVIDEO A 314467 CREDITO
P: 423472
R: ROSMVDCO08, I: R08l068MVD 08068, S: 440 VENCE: 27/05/2015
CONSUMIDOR FINAL
17761960 ARAUJO GUSTAVO MARZIO cl uy
TARIFA:
UNIDADES: LASAGNA LUIS 6085 MONTEVIDEO,MONTEVIDEO
DIAMETRO:
SANEAM.:
INCENDIO: 2661 1422 13/05/2015 27/05/2015
I CV-Ajuste de Facturacion (G) 1.186,41
Jusie por Hedondeo 0,42
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“+ RECLAMACION / REFACTURACION DE CFE CON CREDITO APLICADO

En caso de tener un crédito aplicado en una factura, al comenzar con el proceso de
Refacturacion, nos aparece el siguiente mensaje:

“NO EXISTE CREDITO PENDIENTE DE APLICAR MAYOR O IGUAL QUE EL MONTO
TOTAL DE LA FACTURA NEGATIVA”

-+ Version Prod - Gestién de Actividades->Mantenimiente de Actividades->Alta Individual Actividad Refacturacién

|F\- c _||E|f‘\'.-'u-:|a ||E|F\'.-'u-:|aTé-_ C r |F-a b ‘

Tratamiento ||':g| Buscar Facturas ||?| Filtrar Facturas

Detalle de la cuenta

# Cuenta |U1 Q564727 LI lﬁ.ctiva Arrendat{ ] Dirz.Dizp. ISerViCB - PAZC DE LA ESPAMOLA, CARN 5414, MOMTEWIDEC MOMTE
Cliente PUAREZ GaRClA, LALRA PATRICIE Céduladelc 280879 Gestor Hul. Creé
Direccién  PAS0 DE LA ESPARIDLA CAM 5414, MONTEVIDEC MONTEVE 51 W [~ @ |
Informacion Actividad Refacturacion
Motive IRBCIamD para Andlisiz ;I Importe Disputade 0,00 Facha Est. Resalucidn r
Comentarios Ia ezpera de ot Estado I—
Fechas Busqueda
’7 % Fechas Facturacidn " Fecha Generacidn IM Hasta: 2840
Version Prod - Informacion.

Mo existe crédito pendiente de aplicar mayvor o
igual que el monto total de |a factura negativa.

Resultado Bisqueda Facturas

Filtrar resultados por
’7 Tipa Factu |=T0d03=

Sector IW

— . . ° o —
Recilc. Fecha Mimers Componente Tipo Tipe Factura Tipo Facturacid
19004 /20151501 2358919 e-ticket 6317635 04022015 Factura Servicio Cort Ciclo

1901 12015 1501 24335066 e-ticket Ajuste por Redondea Ciclo

TA020201 5 15022363066 e-ticket

18020201 515022460319 e-ticket
200037201 5130326831130 e-ticket 47507 060472013 Factura Servicio Cont Ciclo

TIaT4E2 06M32015 Factura Servicio CortCiclo
Ajuste por Redondeo Ciclo

EE ORI

Facturas Disputadas

Recalc. Fecha Miimere Componente Tipo Serie | Miim. Factura Fecha de Tipo Fecha ¥io. Tipo Factura Tipo Facturacid
@ 2204201515042685612 e-ticket A 9405644 DBI052015 Factura Servicio Cont Ciclo
[* ] 221042015 1:5042303147 e-ticket A Ajuste por Redondeo Ciclo
] 220472015 15042655613 MC Jeticket A 2971258 05052015 Factura Servicio Cont Cicla

En estos casos se debe primero anular el crédito por Menu / Cobros / Busqueda de pagos y

completar los campos solicitados. Tener presente la fecha de aplicado el crédito.
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rsion Prod - Bisqueda

Critetios Bilsqueda Pagos

Nivel Organizacidn ﬁONTE\-’IDEO _I Oficina Comercial |<Todos> j Empleado:; |<T0dos> LI
Método Pago IAplicacion Credito vl Origen Paga ICDerS A tomaticos vI Cadigo Batc I Secuencia I
—Rango Fechas —Rango Monto
# Cuenta: F'I Q664727 Desde | 0102015 Hasta | 28042015 Dezde 0,00 Hasta: 0,00

Resultados pago

Fecha Pago Origen Pago Localizacién Pago Usuario Método Pago Referencia Importe Total Comentarios

< |

# Cuenta i Miim. Factura Importe Aplicado Importe Crédito
019664727 JLLAR AURA PATRICIA e-ticket 9496644 1291 ,00

Luego estamos en condiciones de continuar con el procedimiento de reclamar o refacturar el
CFE.

4+ SELECCION DE TIPO DE FECHA DE VENICMIENTO EN REFACTURACIONES:

a) Vencimiento de la factura original: Este tipo de vencimiento es utilizado cuando

tenemos el CFE reclamado y no corresponde refacturar.

b) Vencimiento segun parametro del sistema: Este tipo de vencimiento es utilizado en
los siguientes casos:

e Cuando hay que refacturar por cualquier motivo

e En los casos en que si bien no corresponde refacturar y la factura esta paga, al rechazar
se deberd poner este vencimiento para que no genere multas ni recargos.

¢ Si el cliente esta adherido a Débito Bancario, se debe poner nueva fecha para que vaya
a la remesa.

e En los casos en que no corresponde refacturar pero la Administracion demora tiempos

excesivos en su respuesta al cliente.
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c) Vencimiento en el dia de la refacturacién: Este tipo de vencimiento es utilizado
cuando después de cerrar el reclamo se insta al cliente a realizar alguna accion, como

por ejemplo contratar o dar la baja del servicio.

Informacidn de Cuenta y Servicio

= Cuenta |U11B2337B - Fc‘tiva Arrendatd_] Dirs.Disp. ISErvice-ZUBIRIA,ALBERTO 1122, MONTEVIDEO, MONTEV|

Cliznte ||_ARR05A MARLA ELBLA. Cédula de It |1 168.128-1 Gestor O
Diraccién [FUBIRIA, ALBERTO 1122, MONTEVIDED, MONTEVIDEQ B |§35_53135 | =

Informacidn Contratos/Servicios

Contrato |1 549175 Servicio Agua Regulada Esquema Tarifs [poriTTAR [11- ResD. MONTANT.
Estade Servicio IGigEI‘IlE Tipo Servicio IServiciU Agua

Suministro IEHJ"?ZZBB Direccign IZUBIRIA,ALBERTO 1122 MONTEVIDEQ MONTEVIDECQ Segmento
# Suministro 071672286- Tipa Servicia/Tarifa ISerwcin Agua Medida Sector
Fechas Facturacién Ajustes

Desde | 30/05/2017 Hasta | 28/06/2017 Puesta al Cobro l—_lE" Ciclo | = Pérdida Invisible - P
Tipo Fecha Vo, - | Eacha Vo I—UDJUUJUUUD Enviar a promedio O

Vencimiento de la factura original
Consumos/Demandas | Lista fldVencimiento en el dia de la refacturacion

d

Tipfl{ Vencimiento segin parametro del sistema Grupo Consumo | Desde Hasta
Volumen Agua 30/05/2017 2810872017

CARGOS VARIOS

Usamos esta accion cuando necesitamos agregar un nuevo componente a la factura ya sea para
facturar o ajustar importes. Por ejemplo: realizar ajuste manual por pérdida invisible, discriminacién de
consumo, entre otros.

Hacer clic en Afadir Cargos y Seleccionar el componente:
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‘Version PreProd - Gestion de Actividades- >Mantenimiento de Actividades->Facturacion Cargos Vari

# Cuenta |011235??2 ﬂ |.L‘».c1iva Arrendat] ] Dirs.Disp. |Service-SIETE CERROS CAMING, 7762, &, MONTEVIDED, MONTEYID j
Clients  [ABELLA RODRIGLEZ, LEOMARDO FABIAN Cédula de Ik ﬁ.890.111-1 Gestor [0 Ml Crédite |D6- 000
Direccién [SIETE CERROS CAMING, 7752, &, MONTEVIDED, MONTEVIDEC 8 |- &l - @]

Seruicio Contrstada |Agua Requlaca Fecha Activacidn 07 082015

Direccidn | Puesta al Cobro | j
Lista Cargos l
Mombre C¥ | Descripcion CY |Compleja |Modif. Cantidad Unidad Precic hnulacién Inu

=i ¥Wersion PreProd - Gestion de Actividades--Mantenimiento de Actividades->Facturacidn Cargos Varios->Seleccion Tipos Cargo Va

‘ li‘ Ac |IE| Ayuda | fiyuda Técnica

Seleccion Tipos Cargo ¥arios

Entidad & ifi
Tipa Cargo Mario |<T|:|d05b j Sectar |Agua j e SR
Estada LIRL
Proveedar |<T0dos= ﬂ Entrada Yigor 07082015 Departamen WO
Ciudad A
eleccionad Tipo Cargoe ¥ario Nombre C¥ | Descripcion C¥ | Madule Calculo
Ctros Cargos Yarios Mjuste por Estimacion Consumo Ajuste por Estimacion Consumo Importe Fijo
M Ctros Cargos Yarios Ajuste por Estim Consumo (1WA Ajuzte por Estimacion Conzumo con YA Imparte Fijo
I Ctros Cargos Varios Ampl. Definitiva Soua (Coop) Ampliacion Definitiva Agua (Cooperativas) [I2SE) - Importe Fijo en URs
I Ctros Cargos Varios Ampl. Defintiva Saneam (Coop) Ampliacion Defintiva Saneamiento [Cooperativas) [25E) - Importe Fijo en UR=
[ Ctros Cargos Yarios Bonific Dec. Hxxx Bonificacion Decreto XXH2015 Imparte Fijo
I Ctros Cargos Varios Bonific. Dec. W Cargo Fijo Bonificacion Decreto X201 5 Cargo Fijo Imparte Fijo
[ Ctros Cargos Yarios Bonific. Dec. xoo C, Fijo (G Bonificacion Decreto XX3H2015 Cargo Fijo (3) Importe Fijo
I Ctros Cargos Varios Bonific. Dec. W Cargo Var. Bonificacian Decreto X201 5 Cargos Warios Imparte Fijo

Completar Valor y seleccionar tipo de puesta al cobro.
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“*¥ersion PreProd - Gestion de Actividades->Mantenimiento de Actividades->Facturacion Cargos Varios

|- ||§| Mend | “antanas | & icias | Iz‘ Acerca de IE‘ Ayuda ||@| Ayuda Técnica Salir | Ii‘ Faworitos

[ ||X|£ rar 218 B aos ||iE] Eliminar Carge | sertar Intervalo | Eliminar Intervalo || —|F.E. Dres Ctrl
# Cuenta [011285772 | Jctiva Arrendat] ] Dirs.Disp.  |Service - SETE CERROS CAMNO, 7762, A, MONTEYIDED, MONTEYID - |
Cliente }AEIELLA RODRIGLUEZ | LEOMARDD FABIAN Cédula de It |:1.890.111-1 Gestor O Hul. Crédita |06- 000
Direccidn ISIETE CERROS CAMING, 7762, &, MONTEVIDED, MONTEYIDEC 151 | - | - @ |
Servicio Contratade }-’l\gua Regulada Fecha Activacidn 07052015

Diraccidn | Puesta al Cobro

En Ciclo
Listallargos l Fuera de Ciclo
Moembre C¥ | Descripcion CYF |Compleia |Modif. Cantidad Unidad Inmedizta Importe Fijo

Ajuste por Estimacion Consumisjuste por Estimacion Consumao m_ -1 I:II:I,I:II:I
| Kl

Mddulo Cileulo Imparte Fijo |

Parametros

Nombre Parametro Descripcion Parametro Modif. MC Modif. CY¥ Yalor
Importe Importe 100,00 §
Guardar y Aceptar.

COMUNICACION DE SALIDA

La Comunicacion de Salida es la respuesta que se le brinda al cliente al resolver un reclamo o
solicitud.

A. COMUNICACION DE SALIDA POR DENTRO DE LA ACTIVIDAD

Al definir la accién Comunicacion de Salida se despliega la siguiente pantalla que es el alta de la
Comunicacion de Salida, en la cual estan los datos de quien generé la misma, datos del cliente y

la descripcion de la Comunicacion de Salida. Hacer click en “Guardar” y “Aceptar”.
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> Version Prod - Gestiin de Actividades->Mantenimiento de Actividades->Alta Comunicacicon de Salida

Clisnte IRPC MARIC DANIEL Céduls de Ic P.841 BST-6 Account Managsr [ ] Credits
Direccisn FOSIO,PEDRO 2043 MOMTEVIDED MOMTEWIDEC o1 P99_5?245? | a @ |
# Cuenta |D2811D484 j Pdiva Addresses IService - COSIOPEDRD 2043 MONTEVIDEQ MONTEYIDED

Generacidn Alerta
Tipo Llamada IRecIamaciones ] L | 30M07i2015 =

Tlpe CewaEEs IInformacio’n situacion reclamacidn | IC'FIC MONTEWIDED
(g IMORHRA' MARIA CECILIA Version Prod - Informacion.
Clisnte Autoriz. |FIRPO WARID D ARIEL @ La Comunicacion de Salida se ha generado con

exito,

Prioridad I.t'-\lta j

Madulo IATENCION CLIENTE j
Fecha Propuesta | 30072015 111954 Fecha Limite I 00000000
Comentarios e facturs al clierte costo por enssyo de medidar va gue ot n® 7138966 confirma que medidor funcions correctame

Luego de realizar las acciones y comunicacion correspondiente, se debe cerrar la actividad como
Procedente o Improcedente seguin corresponda.

En caso de realizarse Refacturaciones dentro de la actividad, la misma se cerrara

automéaticamente, por lo tanto, la comunicacion de salida debera generarse de forma “manual”.

B. COMUNICACION DE SALIDA “MANUAL”

OPERATIVA SGC: Menu / Contactos cliente / Pool Comunicaciones Salida / Crear / Tipo

llamada: Comunicacion de salida / Tipo contacto: Respuesta al cliente / Ingresar comentario /
Guardar
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‘i Version Prod - Alta Comunicacion de Salida

Cliente

Céduls de I¢ F.295.302-7

Account Manager D

Credit Score

IDS- oon

al- @ |

IService - BALTIMORE, 1628, MOMTEYIDED, MONTEYIDEQ

Direccidn PALTIMORE, 1625, MONTEWIDED, MOMTEVIDED B‘ I -
# Cuenta Im 1595964 ;I }Acti\.-a Addresses
Generacidn Alerta -

Tipo Liamada ICDmunicacio’n de Salica

L

=

‘ 0&805/2015

Tipo Contacto IRespuaﬂa al Clientes

L

Agente |EIENAPRES, GISSEL

Cliente Autariz. |EIRITO | ZULEMA,

Prioridad Alta -
Mddulo IATENCION CLIEMTE vI
I 08052015 16:30:10

nformar al cliente gue e procedio a ajustar a lectura 59

Fecha Propuesta

Comentarios

L Lol

Fecha Limite

I 0305205

= J B

IOFC MONTEWIDEC

|

=egln aporte de cliente guedando para sbonar § 617 y v

En los casos que no esté habilitado el tipo contacto “Respuesta al cliente” ir por: Menu / Cliente /

Mantenimiento Cliente / Modificar Cliente / Gestor: seleccionar “No personalizada”/ Guardar.

- Version Prod - Mantenimiento Clientes->Mantenimiento Clientes

= Iz‘ Acerca de

Apellido/Razin Secial FIENAPRES

Mimero Cliante

Mambre IGISSEL

Perzana Juridica

Segunde Apellide

Tipo Mo personalizada l

Personalizada ]

— L R L5,

Fecha de Macimiento

Crireccidn

Cpera Como

Tfna, Principal

N —

Ermail Principal

SeHo Fallacida

calle ICORRIENTE

E3?'5 Crupl.

Mumero

Ayuda ||E| Ayuda Técnica

I 1058855
I_

Docune

Hncip:

Psn-?am 7

|
=

W codificada

I vi

Tipa Direce,

Padran

Calle

—

|4

Luego se podra crear la Comunicacién de Salida.

Luego de haber efectuado la comunicacion de salida debera resolverse la misma procedente o
improcedente segun corresponda.
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ENSAYO DE MEDIDOR

El ensayo de medidor puede o no ser solicitado por cliente y se genera dentro de la actividad.

Se generaran 6rdenes de trabajo diferentes si el ensayo es a solicitud del cliente 0 no: OC Ensayo
Medidor Sitio Solic. Por Cliente u OC Ensayo Medidor en Sitio respectivamente.

IMPORTANTE: En caso de Ensayo a solicitud de cliente informarle al mismo que si el resultado

del ensayo da Normal, debera asumir el costo de este trabajo (UR 2,22) e ingresar un

comentario en la actividad dejando plasmado que se brindé esta informacion.

2 Version Prod - Gestion de Actividades->Mantenimiento de Actividades->Generacion Orden de Trabajo

[||§|r'-'1enli |'-.-'-'=nt.an.a-_=. |'ZIZ ticias |F'n:-'=r'-:.a de IE'F!N,HJ-:I& ||@|H-,-udaTé-:ni-:a

[ | 3| cerrar ||'3\| Buscar Tipo OT ||'3\| Buscar Punte Actuacidn ||| Cita Previa

Criterios de seleccion

Eripresa: PSE Sector: Punto #
Lista Tipos Ordenes de Trabajo Lista de Acciones
Filbro __ FNSAY0
Cadigo Descripcion Sector Codigo Deascripc
0004 TPOM L Oz EREAYC MEDIDOR ER SITIC Agua O5E
QO0STPOM A CZ EREAYC MEDIDOR SITHD SOLIC POR WAgua O5E
COCRETEMSAY OC RETIRAR MEDIDOR PARA EMSAYD  Agua O5E
¢ M| ¥
Direccidan Lirnpiar Tipo Direcc,

Calle FSJE}{(ELVINEDOJ Mimera |51 Cupl. | vI Padrén
Nu:-ml:-reCasaI CR I - Nﬁm.UnitI T.Calle

Solar I Manzana I T.Unidad
Entre Calle I\/AHSOVIA y Calle | Limpiar

stz [uRUGUAY v| Departaments [MONTEVIDED ~|  ciudad W
Barrio PUINT&, RIELES v| Zona CEMTRO v|  Referencia

Datoz Generales Cliente Atributos

# Cuenta 011312535 v| |activa Arendat{ | Limpiar  Dirs.Disp.  [Service - PSJE ¥ (EL VINEDO) 21 MONTE

Seleccionar y detallar los datos en el campo de Datos Generales, para completar el proceso y
generar la Orden de Trabajo.
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IMPORTANTE: En los casos de cuentas con servicio de Telemedida o Infrarrojo, no se podran

enviar Ensayos de medidor.

Indicador de servicio con Telemedida:

1 Version Prod - Carpeta Cliente

[ “E‘M-‘-_nlj |'-.-'-'-_nt.an-'=-_ oticias IE‘ Acerca de IE‘F'.',HJ-:I-E |@|F\yuda Te

[‘|X|£er‘rar ||{|F\tr'.§-_-'. | ||.E.|Irn|:|£irnir'

Chiente PEMAESTRI FERMAMDEZ  WVEROMICA, Cédula de ItF.8?5.844-? Account Manager [ Credit Score IDD- 0
Direccidn PRITO DEL PING GEMER 1239 101 MONTEWVIDED MONTEYIDED E‘ PQQ-ES?QSZ I - @ I
# Cuenta IDQ?BBSSET ;I }-ﬂ.ctiva E Addresses ISer'v'iCE - BRITO DEL PING GEMERAL 123904 MONTEWVIDED MOMTE

[ Cliente | Cuentas | Salde | Selicitudes Servicie / Ordenes Trabaje )/ Avises | Ventas | Actividades | Irregularidades | Expedientes
[ Dietalle | Resumen | Facturas | Depositos/Fiadores | Impagados | Cuotas | Pages Erroness | Refacturacion | Anomalia

Resumen
[lindicaderes de la Cuenta
Incobrable x Pago Fijo Mensual x Bancarrota x
Antiguedad Deuda | o gy 31-60 61-00 Mas de 90
0.00 0.00 0.00 0,00
Creditos Mo Aplicados Mo Aplicados por Planes Asistencia Mo Recla
0,00 0.00
Saldos Mo puesto al cobro Cargos Pendientes Largo Plazo En Conformes
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Direccidn

i Version Prod - Carpeta Suministro

z II‘ Acarca de IE‘P.Il,Iuda ||@|H-,-uda Técnic

‘| b | adelante ||&]Imprimir

NGm.SuministFﬂ4E?8?DE

FIRITO DEL PIMC GEMERAL 1239 04 MOMTEYIDED MOMTEYIDED

Fecha Inicio I 11M41/2008 Fecha Fin I 00000000

[ Suministro | Servicics Centratades | Ordenes Trabajo |

[ Detalle Sector Suministro | Servicios Contratados | Lecturas | Historice de Consume | Anomalias Cen

Detalle Sector Suministro
[Foetalle Sector Suministro
Humero Sector 184878708-01
Suministro
Sector Agua
Tipo Servicio Agua Medida
Estado Active
Desregulado
Fecha Conexion 11/11/2008
Fecha Desconexion
Exento Desconexion
By-Pass*® x
Temporal x
Segmento Unifamiliar
Oficina umM - MONTEVIDED
[ElPuntos de Medida
Puntos de Medida
:':c'l'.:d"a Num.Secuencia |Tips  |Descripcion| 2 |Estado i::_;xhn Modo Lectura [|Direccion
!!1811125 350 Marmal Q, [Activo 19/10/201 TELEMEDIDP'EI-RITD DEL PINO,GEMERAL 1235,04,MONTEWT
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En caso de ser necesario realizar el cobro del ensayo por fuera de la actividad se seguiran los
siguientes pasos: Menu / Contacto Clientes / Registro contactos / Tipo llamada: Ventas / Tipo
Contacto: Ordenes Venta — Alta / Afadir productos / Comentarios / Afiadir Cargos varios / Buscar en

lista desplegable: Ensayo Medidores Particulares / Ingresar costo U.R. 2,22 / OK.
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“‘Version Prod - Registro Contactos->Registro Contactos->Anadir Orden Venta

[ > ||+|f‘-\|"‘|-a-:|ir'F'r'-:

Resumen cliente y cuenta

Cliente rIRPOMARIODANIEL Cédula de Ic F.BM.BS?-B Account Manager [ Credi
Direccién ICOSIO,PEDRO 2043 MOMTEWIDED MONTEWIDED a8 F99.5?245? | = @ |

|0231 10454 ;| |Ac1iva Addresses IService - COSIOPEDRO 2043 MONTEYIDEC MOMTEYIDED

Detalle Orden de ¥enta
Punto de ¥enta

Direccidn W codificada Tipo Direce, ICaIIB vI
Calle FO){LO,CARLOS Miimero F2?5 Dupl. | vI Padrén |
Mombre Casal C.P. I - Mdm. Unic I T.Calle cL hd
Solar I Manzana I Telliafelad Iﬁ

# Cuenta

Entre Calle |50R|AN0 v Calle FONSTITUYENTE Limpiar

Pais IURLIGLIAY ;| Departamentn IMONTEVIDEO ;| Ciudad IMONTEVIDEO ;|
Roakrin lrrrmm I Zana lecTe i | Referencia  oE

Entrega

Cireccidn W codificada Tipe Direce, m
Galle frosio pepro Mimero 043 pupl. [ ¥| Padeén
Mormbre Casal P I'— M. Uni I— T.Calle CL h
Solar I Manzana I T.Unidad Iﬁ

Entre Calle I y Calle FITAGORAS Limpiar

Pais IURLIGLIAY ;| Departamentn IMONTE\-"IDEO ;| Ciudad IMONTEVIDEO ;|
Barrio L AT CANTERAS ~| Zona IESTE ;| Referencia FEDRO COSI0 2043

Detalle

Fecha Yenta | 30072015 Métoda Entreqa |Repano ;|
Fecha Entrega I F00TI20 S Método Pagao H i

Comentarios

2 Version Prod - Registro Contactos->Registro Contactos- >Anadir Orden Venta->Facturacion Cargos Varios

# Cuenta |023110434 j IActiva Arrendat{] Dirz.Disp, |Service - COSIO PEDRC 2043 MONTEYIDED MONTEWIDED j
Cliente  FIRPO MARIO DANIEL Cédula de 1 3415576 Gestor O el crédies [00- 000
Direccidn FOSIO,F‘EDRO 2043 MONTEYIDED MONTEWIDED B8 p99-5?245? | - @|

Informacion Facturacién

Servicio Contratado I Fecha Activacidn I 300072015

Direccidgn I Puesta al Cobro Ilnmedia’[a ;I

Lista Cargos

Impuestos v EHencionesl

Nombre C¥ | Descripcion CY |Compleja |Mndif. Cantidad Unidad Precio P\nulaci&n In
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Seleccidn Tipos Cargo ¥aros

Tipo Cargo Vario

IdTu:udu:us:

vI Sectar

FPraveedor

Resultado Bisqueda Tipos Cargos ¥arios

Analiziz Figicoguimicos - comercial o industrial ()

eleccionad Tipe Cargo ¥ario
wWenta Productos
wWenta Productos
wWenta Productos
Wenta Productos
Wenta Productos
wenta Productos
“Wenta Productos
wenta Productos
wWenta Productos
wWenta Productos

I:Tu:udu:us:

LI Entrada Vigor

MNombre C¥
An. Fizicoquitn. ot a ind

An. Fizicoquitn residenc - ofic

Analisiz Hidrobiol Cuslitativo
Analisiz Hidrobiol Cuantitativ
Analisiz Residusal

Analisiz por shsorcion stomics
Azesar, y entreda Info. i
Conductividad

Cto. frasl. pers. muest Interi
Cto. frasl pers OSE muest Mideo

I{Tndu:us:

I 072013

Descripcion CY

Analizizs Figioquimicos desting residencial u aficial

Analiziz Hidrabiclogica Cualitativa

Analiziz Hidrobiologico Cuantitativo

Analisiz Residual
Analisiz por abzorcion stomica

Azesaramiento v entrega de Informacian & i

Conductividad

Costo traslado del personal de OSE a lugar de extracciar(2SE) - npor]
Cozto traslado del perzonal de OZE al lugar de extraccidil2SE] - Impor

— Entidad

Estade

Deaparta

Ciudad

| Madulo
[DZE) - Impar]
[2ZE) - Impaty
[2ZE) - Impat
[2=E) - Impord]
[2ZE) - Impor
[2ZE) - Impor
Importe Fijo

[DSE) - Impat]

_I_I_I_IE_I_I_I_I_I_I_I_I_I_I_I_I_I_I_I

Wenta Productos DB.O. DB.O. [2ZE) - Impat
“Wenta Productos Do, [NRERe) [2=E) - Impord]
Wenta Productos Dezcarna Barométrics Dezcarga Baramétrica Cargo Yario -
“Wenta Productos Detergertes Detergertes [2ZE) - Impor
‘Verta Productos Deuda Anterior 214 Dieudda Anterior 201424 Importe Fijo
enta Productos Ensayo Medidor Paticulares Enzayio Medidor Particulares [DSE) - Imp:u:ull
Wenta Productos Extrac. muestras personal O5E Extraccion de muestras por personal de OSE [DZE) - Impar]
“Wenta Productos Fi& Alguilet de Espacios F& Alguiler de Espacios Impatte Fija
Wenta Productos Fi& Bienes en usufructa Fi5 Bienes en usufructa Impatte Fija
“Wernta Productos Fi& Bienes en usufructo (5] F& Bienes en usufructo Gravados Importe Fiia
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' Version Prod - Registro Contactos - >Registro Contac

os->Anadir, Orden Venta- >Facturacion Cargos Varios

# Cuenta [028110484 d }Acﬁva arrendat] ]

Cliente IRPO MARIC DARMEL

Dir=.Dizp. Service - COSI0 PEDRO 2043 MONTEYIDED MOMTEVIDED LI

Cédula de It E.341 EST-E Gestor O Mul. Crédito IUU- oo

Direccidn FOSIO JFEDRC 2043 MONTEYIDED MOMTEWIDED

Informacion Fac

B fooerzdst - @]

Servicio Contratado I

Fecha Activacidn I 300772015

Direccidn I

Lista Cargos | Impuestos y EHencionesI

Descripcion C¥

L

Puesta al Cobro Ilnmediata vl

|Comp|eia | Modif. Cantidad Unidad Precio P\nulacit’m Importe Fijo

LA Ao ] oo W] 22

Médulo Célcula I(OSE)-Impode Fijo en LR

Parimetros

Nombre Parimetro

Importe en URs Importe en URs

|

|~

Descripcién Parimetro Modif. ML Modif. C¥ Yalor

2221R

Unidades
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de Hﬁwuda ‘@ Avuda Técnica

Detalle de la cuenta

# Cuenta ||:|2311n4a4 ;| l&diva Arrendat] | Dirs.Dizp. IService - COSI PECRO 2043 MONTEYIDE

Cliente FIRPO MARIC DANIEL Cédula de Io |5.341 BST-6 Gestor
Direccién  [COSIO PEDRO 2043 MONTEVIDEO MONTEVIDEQ = F99-5?245? | -

Lista Facturas

Fecha ¥igencia Servicio Tipa

< i}

Resultados Caleule | Anomalias detectadas

Lista de Cargos

Concepto Facturacion Descripcion Tipo Concepto

301 15 300772015 o Medidor Particulares o Medidor Particulares - EfYenta Proc

SOT201S S0M0F 2015 DA,

Impuestos

Lista de Detalles de Cargos

Desde Hasta | Base Unidad Tipo Consumo Factor Bloque |
0007200 5 3000752015 1,00 1.800,642
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“‘Version Prod - Repistro Contactos->Registro Contactos->

Resumen cliente y cuenta

Aadir Orden Venta

Cliente FIRF‘O T ARID DAMIEL

Direccion

FOSIO,PEDRO 20435 MONTEWIDED MONTEYIDED

j Pdiva

# Cuenta

|E|281 10454

Detalle
Punte de Yenta

en de ¥enta

Direccian v Codificada Tipa Direce, ICaIIE vl
Calle FO){LO,CARLOS Mimera f 275 Dupl. I vl FPadrin I
Mambra Casal [o}=} I - M. Unic I T.Calle L -
Solar I Manzana I T.Unidad I vl
Entre Calle ISORIANO y Calle FONSTITUYENTE Limpiar
Pais ILIRLIGUAY ;| Departamento IMONTEVIDEO Ll Ciudad IMONTEVIDEO Ll
Farrin l-mern 1 Fana lecTE i | Fefarancia boE
Direccidn v cCodificada Tipo Direce.  |Calle vl
Calle FOSIO,PEDRO Mdmero 043 Dupl. I vl FPadrin
Mambre Casal C.P, I - Midm, Unic I T.Calle L -
Solar I Manzana I T.Unidad I vI
Entre Calle | y Calle FIT'&GORAS Limpiar
Pais ILIRLIGUAY ;| Departaments IMONTEVIDEO ;| Ciudad IMONTEVIDEO ;|

Barrio Las CANTERAS > Zona
Detalle @

Corentarios

Account Manager D

Cédula de Ic F.aeu BST-E
Fol F99.5?245?

al- @I_

Addresses

ISerVice - COSI0 PEDRG 2043 MOMNTEVIDED MONTEYIDED

IESTE

||

Referencia FEDRO COEID 2043

F,e factura enzayo de medidor & salicitud del cliente

Resumen cliente y cuenta

Cliante fIRPO MARIC DANEL Cédula de Io W Account Mansger [
Direccién  [COSIO PEDRO 2043 MONTEVIDEQ MONTEVIDED o3 IW =% |7 @ |_
# Cuenta |D281 10484 =] |Activa Addresses IService - COSI0,PEDRD 2043 MONTEVIDEC MOMTEVIDED

Punto de ¥enta

Direccidn Codificada Tipo Direce, m

Calle ROXLO.CARLOS Nimera  fi2z7s bl [ <] padvin —

Mombre Casal o = I-— M. Unic Ii T.Calle CL -

Solar [ Manzana | T.Unidad |—;,

Entre Calle FORIANO

Pais Def +IDEC ;|

IURUGUAY

Foarrin | [r=Tarar]

7)Y

Direccidn

ICOSIO,PEDRO

Calle

Mombre Casal C.P.

Se procedera a imprimir el remito. Presione
Cancelar para omitir este paso

Cancelar

T.iCalle
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CAMBIO DE MEDIDOR

Seleccionar Orden de trabajo Cambio de Medidor y Completar Datos Generales. Asignar al Grupo de

Trabajo Centro Técnico Cambio de medidores (en Montevideo)

‘= Version PreProd - Gestion de Actividades->Mantenimiento de Actividades->Generacion Orden de Trabajo

Criterios de seleccidn

Ernpresa: PSE Sector |= ALL = LI Punta Actuacidl |< ALL =
Lista Tipos Ordenes de Trabajo Lista de Acciones

Filto  [CAMBID

Codigo Descrpcitn Sactor ~ Ccadigo DescHpcion Opcional
In_CTLCMED 1M COMTROL CAMBIC DE MEDIDOR Aguz o] 1 FOACTO0002 INSTALACION MEDIDOR D CoL
INSOPER_01 IR IMSPECCION (CAMBID DIAMETRC) Aouz o] FOACTOO007F LEWAMTAMIENTO MEDIDOR l:‘ LEW
OO03TRIMSP I IMSPECCION (CAMBID SITICH Aoz (8]

(8]

FOTICO0052 O CAMBIC DE SITIO AUz

Direccidn Lirmpiatr Tipa Direcc, ICaIIe vl
Calle 'MPERIO Hirmero 917 Cupl. I vl Padrén I
Mombre Casal P, I - Midm. Unic I T.Calle cL v
Solar I Manzana I T.Unidad ICASA vl

Entre Calle I y Calle I Limpiar
Pais |URUGUAY L| Departamento |MONTEVIDEO L| Ciudad |MONTEVIDEO L|

Boarrio Referencia

L& PALCMA TORMBINEON - A BOYADS 17010

Atributos

Priaridad Sin Prioridad j Facha Solicitada I 072015

E=stado Genetacda LI Fecha Mauima I FOF20S
Fecha Minima I IOT20 S

Grupe Trabajo

operadar |=:Ninguno:= j Fecha Planificada | 00000000
TRO |<,\Ji|.,§,u|.,m= j Fecha Cita | 00000000 Pn:on Pn:uo
Creado por NOREIRA,MARIA CECILIA, Teléfone | - -

Comentarios Cratos Cliente
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GENERAR ORDEN DE SERVICIO

Esta accion se utiliza para generar Ordenes de Trabajo, dependiendo de la tematica y tipologia del

reclamo se seleccionara la Orden a enviar (inspeccion comercial, cambio de Medidor, inspeccion por

cantidad de unidades, ensayo de medidor, entre otras).

IMPORTANTE: En Montevideo, la OT de Control de Lectura se direcciona al Centro Técnico

Lecturay Notificacion, solamente es para confirmar lectura. No informa si el medidor funciona

o si el cliente tiene pérdidas y tampoco se coordina.

Al definir accion Generar Orden de Servicio lleva a la siguiente pantalla en la cual debemos

seleccionar el tipo de Orden de trabajo y completar los campos correspondientes a Datos Generales y

Grupo de Trabajo.

2 ¥Version PreProd - Gestign de Actividades->Mantenimiento de Actividades->Generacion Orden de Trabajo

[ ||§| Mend | “entanas

[ || Gerrar ||

Criterios de seleccion

: lz‘ Acerca de

ar Punto Actu

llaeus

Empresa:

|OSE

Secton

Ayuda ||@| Ayuda Técn

|< AL =

- Punto Actuacid

|< AL =

Lista Tipos Ordenes de Trabajo Lista de Acciones

=

Filtro |
Descripcidn Sector -~ Cadige Descripcidn Dpcional Tipo
I IMSPECCION ALCANTARILLADC AUz O JFOACTO009S TOMA LECTURA COMTROL LECTURA COMTI
I IMSPECCICHN BOCA DE INCEMDICOS (POF&gua Ol
M INSPECCION BOCA, IMCEMDID Aoum o]
I INSPECCION CAMTIDAD DE UMIDADES Agus 8]
I IMSPECCION COMERCIAL Aol 9]
I INSPECCION COMERCIAL COMEX. DIR. Agus 8] 2
< | > <
Direccidn Lirpiar Tipo Direcc, |Calle ﬂ
Calle FASAJEA Mimers 267 Cupl, +| Padrén
Mambre Casal C.P. - MarmUnic T.Calle L -
Salar | Manzana | T.Unidad =
Entre Calle | ¥ Calls | Limpiar
Pais |URUGUAY ﬂ Departamento |MONTEVIDEO j Ciudad |MONTEVIDEO ﬂ
Barrio |MONTEVIDEO ﬂ Zona |CENTRO j Referencia FASAJE & 2267

Priaridad
Eztado

Grupo Trabajo
Operadar
TRO

Creado por

Cornentatios

Sin Prioridact j

Gensracls -

=Minguno= -

|:Ninguno: ﬂ

MOREIRA, M&RLL CECILIA

Fecha Solicitada
Fecha Manima

Fecha Minima

Fecha Planificada

Fecha Cita

Teléfono

Dratos Cliente

[ swras
[ swas
L
[ owmomos

| 00/00,0000

pu:uu

pu:uu
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OTRAS SOLICITUDES

ACTIVIDADES RELACIONADAS A CUENTAS QUE PRESENTAN FACTURAS CON CONSUMO
ANOMALO

Las actividades Aporte de Lectura - Carta de Anomalia y Aporte de Lectura - Carta de Anomalia Web
se generan cuando el cliente aporta lectura para un periodo que resulté anémalo. Al registrarse una
anomalia el sistema genera una carta automéaticamente donde se le solicita al cliente que aporte la

lectura de su medidor.

En caso de que se trate de una factura con consumo anémalo se resuelve la anomalia por fuera,
siempre ingresando el nimero de suministro y poniendo el estado PENDIENTE y se da
TRATAMIENTO (ver manual de anomalias, Ayuda técnica/ Manuales/ Modulo Facturacion/ MU

Tratamiento de Anomalias).

2 Version Prod - Tratamiento Anomalias Consumo/Medidor

[ |I§| Mend | “entanas

[ |X| Cerrar

Criterio Busqueda

Mim. Sector Suministre S0527341-0 2
Mivel Srganizacidn rﬂONTEVIDEO _I

T, aare

. Unidad Lectura [t - MoNTEVIDES ~|
Estada Pendiente hd
Grupa Anormalia =Todos:= - Fut I

uta
Tipe Anamalia |<TDdDS:= LI
=Tados=

Segmenta I:Todmb ;I Wz I LI
Tipo Cliente |<TDdDS:= LI Desde: I 0862015 Hasta: I O0E2015

Resultado Bisqueda Anomalias

MNilmi. Sector |m.Sec.Sum.Princip| Direccién | Descripcion Punto Medida Ready Usage Average

En Modificar Lectura marcamos tratamiento de ser necesario y se Resuelve, se deben llenar los

campos obligatorios.
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*Version Prod - Tratamiento Anomalias Consumo/Medidor->Anomalias a tratar

Informiacion Sactor Suministro

M, Sector Suministre [ a0527341-01 Sector Gua Direccidn Suministt ISEIS DE ABRIL 1393 MONTEVIDED MONTEWIDEC

Segmento Fnifamiliar Tipo de Estimacidn Fervicio Agua Medida Coef. Pérdid 1,00 Factor CT/PT I

“#Notas de Resolucidn

Descr. Punto Medida I

Motas resolucidn I

Motive anomalia |Consumo- confirmado es gasto ;I

Tipo resolucidn

Miir, Sarie |1|3331g

W Aceptar » Cancelall

Fechas Lecturas

Desde I O7i0s2013 Hasta I OB0E2015

Detalle Anomalia

Lecturas | anomaliaz detectadas | Ordenes Trabajol Actividades I
Tipo Consumo | Fecha Inicial | Fecha Fin ¥alor Inicial ¥alor Final Unidades | Consumo para Facturar
1 %olumen Sgua O7ms2ms 0SME2015 1665 1718 m3 53000000 m3

Se sigue el proceso de facturacion y se pone al cobro el CFE.

i Version Prod - Gestidn de Actividades->Mantenimiento de Actividades->Alta Individual Actividad Refacturacidn-=Tratam

Informacion de Cuenta y Servicio

# Cuenta |D23854224 L| |-mwa Arrendar] ] Dirs.Disp. IService-YRIGOYEN,HIF‘OLITOA908,01 BIS MOMTEWIDED MON]
Cliente FEEILES PEREYR&, FABIAN Cédula de It F.341 9353 Gestor O Mul, Crédite
Direccidn I*HRIGOYEN,HIPOLITOA908,01 BIS MOMTEYIDED MONTEVIDEC B |251.95595 | - @|

— Infarmacidn ContratosfServicios

Contrato W Servicio  [Agua Regulada Esquema Tarifa DOT1TTAR i1~ b MONT AT

Estado Servicio I\/igente Tipo Servicio IS,er\-'icio Agua
Suminiztro W Direccién [YRIGOVEN HIPOLITO,1908,01 BISMONTEYIDEC MONTEVIDEC Segmenta W
# Suministro m Tipo Servicio/Tarifa Fervicin Agua Medics Sector Lz

— Fechas Facturacidn

Ajustes

Desde I 09042015 Hasta I 0ems201s Puesta al Cobra IEn Ciclo ,,I Pérdida Invisible |_ Férdida Visible e Invisible
Tipo Fecha Yo, = Fecha Yta I 00000000 Enviar a promedio [0 consuma Mensual I

hnsumosDenmand

Yencimiento segan parametro del sistema dhas |

Desde Hasta Consumo |

Wolumen Aoua 090472015 0305520135 23,00m3
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. Version Prod - Gestidn de Actividades->Mantenimiento de Actividades->Alta Individual Actividad Refacturacion->Tratamiento Individual Actividad

[ |§|r-.-1-—=r..j | Ventanas Meoticias Acercade [ ayuds  |[B] Avuds Técnics

[ || Cerrar  |@| Guardar

Detalle de la cuenta

# Cuenta |n11595954 Ll }z\cﬁva arrendat{ ] Dirs.Disp. IService - BALTIMORE, 1628, MONTEYIDED, MONTEYIDESD Ll
Clieme  [BRITO, TULEWA Céduladelc  [l29BF2T  Gestor O Mol Crédio |05+
Direccign  BALTIMORE, 1628, MONTEVIDEO, MONTEVIDED 8 |- [~ @ |
Desde [smarors Hasta [24naz0s IMPORTE A FACTURAR: | 617,15
Tipo Fecha Wto, |Vencimiento =@gin parametro del sis‘tenll Fecha Wta Im

Resultados Bisqueda de Facturas

Resultados Cilculo

Anormalias detectadasl Factura Disputada.l

Hasta
2404120 AFI001 ble: i
251032015 24040201 5 COMCEMO00 Consumao Minimo Agus Potable (2Agua 0,00

bl

Sin Prorrateo

251032015 2410452015 COMNCEMO002 Conzumo Minimo Agua Potakle (18008 0,00 |:| |:| Sin Prorrateo
25032015 24045201 5 COMNCEMOO03 Conzumo Sgua Potable Basico  Sogua 381,99 I:‘ I:‘ Sin Prorrateo
250032013 24045201 5 COMCSMO00S Consumo Agua Potahle Exceden Agua (Excedents) 0,00 |:| Sin Prarrateo
250352015 24045201 5 COMCEMOD0E Prorraten Gasto Red Interna AL 0,00 |:| |:| Sin Provraten
< il
Detalle Factura
Desde Hasta | Base Unidad Tipe Consumo Factor Bloque | Tipe Bloque Importe Det
25032015 24i04/2015 2,00 117,55

Se guarda y se libera factura.

FACTURAR CARGO VARIO POR CAMBIO DE FECHA DE VENCIMIENTO

El cambio de fecha de vencimiento es ingresado en Call Center y se genera la actividad para

incorporar el costo del mismo.

Aspectos importantes a tener en cuenta:
M Siempre verificar previamente a la incorporacidon del costo que la modificacion de la
fecha de vencimiento haya quedado correctamente ingresada.
M La fecha de vencimiento elegida no se debe extender mas de 10 dias corridos de la
fecha de vencimiento establecida por O.S.E.
M Este servicio estd disponible Unicamente para suministros con tarifa residencial
(familiar, multifamiliar, asentamiento, social).
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M Beneficiarios MIDES y clientes con tarifa social tienen exonerado el costo del cambio

de fecha de vencimiento una vez al afio.

Verificar modificacion: Menu / Carpeta cliente / Cuentas / Detalle / Fecha Vencimiento: Fecha Fija /

Dia del mes: (dia elegido por el cliente)

. Version Prod -

[||§|r'-'1enlj |'-.-'-'=n1:.'=n.a-_=. |':Z:' jiones ‘r'-h:-tici.a-_: |F'.-:-'=r'-:.'= de IE‘F'-','U-:I-‘: ||@|H'.-'u-:laTén:ni-:a Salir ‘F-al.l-:n

[ ||X|'Z_Zin=-_rr'.ar' || 4| Atrds | ||.E.| Imprimir ||.§.| Imprimir Estada de Cuenta

Ciente F.&R.&MEILIL.-'—R MARTIN Cédula de I:F.?zu.gm-z Account Manager [ ] Credit Sco
Direccidn |£.EI.&LOS 5245, MAMZAMNA: SOLAR: | MONTEYIDED MONTEYIDED = F48-1 2489 | o @|
* Cuenta IDESBEDDSD ;| }E.ctiva Addreszes IService - ABALDS 3245, MANZANL SOLAR: |, MOMTEYIL

[ Cliente | Cuentas | Saldo | Solicitudes Servicie / Ordenes Trabajo [/ Avises | Ventas | Actividades | Irregularidades | Exg
[ Detalle | Resumen | Facturas | Depositos/Fiaderes | Impagados | Cuctas | Pagos Erroneos | Refacturacion |

Detalle de la Cuenta

[[IDetalle de la Cuenta
Numero de 25860030
Cuenta
Estado Activa 05/03/2014
Region URUGUAY
Arrendatario o Elagible i
Incobrable »
Bancarrota * Mew Account

Cta. Gobierno K
Metodo de Pago Cobro en ventanilla

Fecha de Envio Fecha de generacidn

Fecha Vencimiento Fecha Fija Dia del mes™® 5
Elservicios Contratados
Servicios Contratados
. . Zector Lervicio - . Mg
Direccion Sumini OF, B Estado Inicio cha

||ABALDS 3245, MANZANA: SOLAR:  MONTEVIDED MONTEVIDED|190389%379-01 |Agua Regulada “igente 08/02/2014
IL

Incorporacion del costo dentro de la actividad:

Operativa SGC: Definir accién / Cargos varios / tick / Afadir cargos / Seleccionar cargo: Cambio
Fecha de Vencimiento / Ok.
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iWersion Prod - Gestion de Actividades- =Mantenimiento de Actividades-=Facturacion Cargos Varios-=5eleccion Ti

iz II‘ Acerca de Ayuda ||E| Ayuda
Seleccion Tipos Cargo ¥arios

Tipe < \ari Tod Cact I, — Ent
Ipa argo aFio |=C [mlr [y LI ector I gua LI Ed
Proveadaor |<T|:|d|:|s:= LI Entrada Vigor Im D4
Ci
eleccionad Tipo Cargo ¥aro Nombre C¥ | Descripcion C¥ | M
|_ Ctros Cargos Warios Ajuste por Extimacion Consumo Ajuste por Estimacion Consumo Importe
I_ Ctros Cargos Yarios Ajuste por Estitm Consumo (1.0 Ajuste por Estimacion Consumo con WA, Importe
|_ Ctras Cargos Warios Ampl. Defintiva Adqua (Coagn Ampliacion Defintiva Agua (Cooperativas) [O=E] -
|_ Ctros Cargos Warios Ampl. Definitiva Saneam (Coop] Ampliacion Defintiva Saneamiento (Cooperativas) [OZE) -
|_ Ctros Cargos Warios C. Yhile, &gqua (Cr) C.Whle, Agua (Cr) Importe
I_ Ctros Cargos Yarios C. Whle. Agua (D C. W hle. Agua (D) Importe
|_ Ctras Cargos Warios C. Yhle. &qua (con WA (CH) C.Whle, Agua (con WA (CF) Impatte
|_ Ctroz Cargos Yarios C. Whle. Agua feon Va0 (D) Covhle. Agua foon A (D) Importe
|_ Ctros Cargos Yarios C.F. &gqua (Cr) CF. Agua (Cr) Importe
I_ Ctros Cargos Yarios C.F. &gus (D CF. &gua (D) Importe
|_ Ctras Cargos Warios C.F. Agua (con IWA] (S C.F. Agua (con WA (Cr) Impatte
|_ Ctroz Cargos Varios C.F. &gua (con IVay (D0 CF. &gua (con W) (D0 Importe
I_ Ctros Cargos Yarios C.F. Sery. Incendio (TN CF. agua D (3 Importe
I_ Ctros Cargos Yarios C.F. Saneatmiento (Cr) C.F. Saneamiento (Cr) Importe
|_ Ctros Cargos Warios C.F. Saneamiento (07 C F. Saneamiento (D) Impatte
|_ Ctros Cargos Yarioz C.F. Serv. Incendia 1Cr) C.F. Sery. Incendia Cr. () Imparte
I_ Ctros Cargos Yarios Cvhle., Saneamiento () CNhle. Saneamiento (Cr) Importe
I_ Ctros Cargos Yarios Cvhle. Saneamiento (0 CMhle. Saneamiento (00 Importe
r Ctros Cargos Yarios COMEXION ALC, RO 102302 COMEXION ALC R 102302 lmporte
|l Citros Cargos Yarios CLOTA AR COMY ESP .36 CLOTA YAR CONY ESP .56 Importe
I_|7 Honorarios Administrativos Cambio Fecha de VYencimiernto Cambio Fecha de Vencimiento Impu:ur‘hl
|_ Ctros Cargos Yarios Cancelacion Interezes de Finan Cancelacion Interezes de Financiacion (Cr) Importe

— L e O b Ciie h " Ciie h " . "

Trae asociado costo definido por Decreto Tarifario vigente.

Seleccionar Puesta al cobro: En ciclo / Ok / Aceptar / Guardar

Verificar en Carpeta cliente / Resumen / Cargos pendientes que haya quedado correctamente
ingresado el costo.
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2 Version Prod -

[‘|X|£-‘=r‘rar ||1|Fh1:r-§='- | #delante

icias E Acerca de

| &| Irnprimir

Ayuda | Ayuda Técnica

Salir ‘

Chiente FARAMBULAMARTIN cédula de IcF.?2D.9?4—2 Account Manager ] Credit Scere |01-002
Direccién }AEIALOS 3245, MAMZLANL: SOLAR: | MOMNTEVIDED MOMNTEVIDED = |248-12489 | = @|

# Cuenta |02585cu:|30

ﬂ }Activa

[ Cliznte | Cuentas | Salds | Sclicitudes Servicio / Ordenss Trabajo / Avises | Ventas | Actividades | Irregularidades | Expedientes | Historico de
[ Dietalle | Resumen | Facturas | Depesitos/Fiadares | Impagades | Custas | Pagos Errenecs | Refacturacion | Anomalias Facturacien

Addresses [Service - ABALOS 3245, MANZANA. SOLAR. , MONTEYIDEO MONTEVIDEC

Resumen
[[indicadores de la Cuenta

Incobrable x Pago Fijo Mensual x Bancarrota x N
Antiguedad Deuda | g cpya) 31-60 61-00 Mas de 90
0.00 0.00 0,00 0,00
Creditos No Aplicados No Aplicados por Planes Asistencia No Reclamados
0.00 0.00 0.00
Saldos No puesto al cobro Cargos Pendientes Largo Plaze En Conformes
0.00 43,79 0.00 0.00

Posteriormente crear la comunicacion de salida informando al cliente que se incorporé el costo por el
cambio de fecha de vencimiento y resolver la actividad procedente o improcedente segun
corresponda.

GENERACION DE ALERTAS

Se genera un Alerta en los casos en los cuales se entiende pertinente dejar asentada determinada
informacion sobre acciones que se realicen en una cuenta, ya sea respecto a temas acordados con el
cliente en la atencion y/o devoluciones de dinero que se realizaran a clientes a los cuales se les haya

generado créditos en su cuenta por diversas situaciones que se hayan generado en el suministro, etc.

De esta forma toda persona que trabaje sobre la cuenta del cliente en cualquier punto del pais estara

debidamente informada y podra comunicar correctamente al cliente.

IMPORTANTE: Recordar siempre ingresar al inicio de la descripcion el numero de cuenta al

gue esta asociada la alerta ya que dado que esta informacion esta asociada al cliente en

general, no se puede identificar a qué cuenta corresponde ese comentario.

OPERATIVA SGC: Menu / Contactos Cliente / Alertas Cliente / Insertar / ingresar Descripcion /

Guardar.
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Cliente [FONZALEZ FONTORA, LETICIA MAGALI Cédulade 1 [313.164.8 Account Manager [ Credit Scon

Direccién FONGRESO DE A%ALOS 5339 MONTEYIDED MONTEWIDED a F31 -1:5256 I - @ I
# Cuenta |D1 0304553 LI Iﬂ.l:tiva Addresses ISeWice - CONGRESOQ DE AVALQS, 5339, MONTEYIDEC, MONTEYIDEO

Lista Alertas ]

Netificada Descripcion

Generada en el Pool Fecha

SE RESLELWEN 2 PERICDOS JUNTOS Y & GILE POR PROBLEMAS EM EL ITIMERARID SALIC DETECTADA LIRA SOLA AN D
I_ Cuenta 10504953 =& autoriza devolucion en etectivo de § 4,302 por ajuste a lectura real, segun ot que confirma lectura I:‘ I

Alerta a Crear H
» Descripcidn

Fecha Wencimial I 000000

ACTIVIDAD POR NOTA

Todas las notas deben ser ingresadas por Actividad para poder realizar el seguimiento de las mismas

cuando se trabaje sobre la cuenta del cliente y para que podamos estar en conocimiento de la

existencia de esa nota ya que las mismas se ingresan por el Sistema de Gestion Documental y ésta

es la forma de vincular los dos sistemas. Es muy importante antes de resolver actividades y

refacturaciones, tener en cuenta lo reclamado por el cliente y la respuesta dada por el Organismo si

se hubiese presentado una nota o si existiere una nota en curso.
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Para crear esta actividad se accede por Menu / Contactos Cliente / Registro Contactos / Tipo llamada:
Reclamaciones / Tipo contacto: Alta Reclamacion / Grupo: Reclamaciones de Atencion al Cliente y

Contratos / Tipo: Reclamo por Nota.

- Version PreProd - Registro Contactos->Registro Contactos- >Mantenimiento de Actividades

[||§|Menﬁ |'-.-'.=-r|tar|a-5. | cias | acerca de ([ Avuda “@ Ayuda Téenica | [ salir |

H|x|;-—=n-.ar | Cancelar ||@]Guardar ‘ Maodificar | Definir &ccidn ; ar -'Ir.-.prir.-.ir||$'.|a:\d_iur.r_.arfi-:h:-_r-.:.

Cliente  RUTALLO REJICI, MARIA ANUNCIACION Cédulade ¢ [1452185-8  AccountManager [ Credit Score
Direccidn  [ALYVANI, 4516, MONTEVIDED, MONTEVIDED 8 |- [ - @ |

# Cuenta |D1223??SD ﬂ }&cﬂva Addresses |Service-GALVANL4815,MONTEWDEO,MONTEWDEO

Detalle Actividad

|Reclamaciones de Atencidn &l Cliente v Cortratos - I Tipo Actividad - Datos J
Feclamo por Corte v Reap facturados - A
edive Reclamo por Mota # Activ
Reclamoz- Defenza del Consumidor |
ReclamosiConsultas Solictudd Subsidio
Regularizacion de datoz de Contrato F. Crea
< > .
Eztado [ l F. ¥enci
Responzable
F. Camb
Grupa Trab. |
Agente | ﬂ

Drireccidn Actividad

Seo Struct Departamente  |[MORTEWIDED

| 4

SOLICITUD DE ACUERDO FINANCIADO TELEFONICO / WEB - SOLICITUD ALTA DE
ACUERDO

Las solicitudes de acuerdo financiado telefénico o web son iniciadas en el Call Center o por la pagina
web respectivamente y debe verificarse que en la actividad se presenten los siguientes datos:
cantidad de cuotas, tasa e importe total acordado.

Al definir la accién Alta convenio se despliega la pantalla para generar el Acuerdo.

Siempre debera seleccionarse para estos casos la tipologia de Acuerdo Telef H. 6 cuotas a tasa que

corresponda.
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“Version Prod - Gestidn de Actividades->=Mantenimiento de

o5 Seleccidn Cargos

# Cuenta |01 2156615

|

octiva arrendstf] Dirs.Disp. [Service - PONTEVEDRS 3540 MONTEVIDEO MONTEYIDED =]

Cliente }ANA has PLACERCIA,

@ Cédulade1c  [1518320-5

Tipo Convenio de Pago:

sta de

Provider

Q5E

Agua

Direccidn FONTEVEDRA 3540 MONTEYIDEC MONTEYIDED

Gestor

O

Mul. Crédita IUB- aoo

& pod-nsassT

|<T0dos> LI Tipo Factura |<Todos>

Sector

| Tipo Convenio Propuesto Direccidn

Telef H. B Ctas Tasa Basica Vig, PONTEVEDRA 3540 MOMTEYIDED [e-ticket

e-ticket
e-ticket
e-ticket
e-ticket
e-ticket
e-ticket
Telef H. 36 Ctas Sinint. POMTEVEDRA 3540 MOMTEVIDED fe-ticket

A

Im}}}mmmmiiiiiii»

=

Cfe Type Cfe Seral | Miim.Recibo
35+ 1 SinIntereses POMNTEVEDRA 3540 MONTEYIDEC Fe-ticket

9654051

BE3E24
BE3E24
BE3E24
BE3E24
9654051
9654051
9654051
BE3E24

@]
Mim.Recil I

|Fecl|a Puesta Cobro | Importe Pendiente |

3000452015

2900552015
2900552015
2900552015
2900552015
3000452015
3000452015
3000452015
2900552015

Ingresar Pago de Capital (entrega inicial) y nimero de cuotas de acuerdo a lo establecido

actividad. Calcular.

304,74

en la
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W

Criterios Seleccibn C.

ias Acerca de

S

ular...

#Cuenta  [12156618 | fpctiva #Arrendat{]
Cliente [Erae. Me PLACENCIR,
Direccidn

Tipo Convenio:

Tarifa Interesas:

Importe Condenio:

FONTE\:"EDRA 3340 MONTEWIDED MOMTEWIDED

Datos del Convenio

ITeIef H. & Ctas Tasa Red.

| 0,780
| 40,00

Pago de Capital:

| 142,00 I

Importe Cuota:

| 141 68

Mim, Cuotas:

—

[0 1ncluir Cargos de Reconaxidn

lﬂ‘ Ayuda

|| % | Bonificar

[&] Awuda Técni

| —|F.E. De=

Dirs.Disp. [ervice - PONTEVEDRA 3540 MONTEYIDEO MONTEVIDEC |
Cédula de Ic ﬁ.518.320.5 Gester O Mul, Crédito ﬁ
B 405987 |- @ |

 Maora

Multas: I 45 47

8 253

Recargos: v
— Céleulode ———————————

" Importe Cudta

& MO, Cudtas
 Reconexidn Automdtica

Cargo: I u]

<

Lista Facturas

e-ticket
e-ticket
e-ticket
e-ticket
e-ticket

GE3524
BE3524
GE3524
AE34051
AE54051
AE34051

Miin. Cuotas Saldo Convenio | Pago Financiacién Capital Financiacién | Intereses Financiaci
2 565,79 141 B3 141 31
3 424 45 141 B 141 40
4 283,05 141 B3 141 49
a3 141,59 141 B 14159
Importes Totales | 7084 707

“ortratac
28052015 Ajuste por Redonden
291052015 Cargo Pago Tardio
29/05/2015 Cargo Pago Tardio
30/04/201 5 Factura Servicio Cortratad
30/04/2015 Cargo Pago Tardio
30/044201 5 Cargo Pago Tardio

Importe Contrato

Al confirmar el convenio, la factura con la entrega inicial mostrara la siguiente leyenda:

“Se ha dado de alta un convenio de pago en X cuotas por un monto de $XXX y una entrega

inicial de $XXX. El pago de esta entrega inicial implica la aceptacion de dicho convenio.”

Verificar en Carpeta de Cliente / Largo Plazo que se visualice correctamente el Acuerdo, emitir factura
y enviar al cliente.

Generar la Comunicacién de Salida, para comunicar el vencimiento e importe. Recordar que el

vencimiento de la entrega inicial es 5 dias posterior a la fecha de emision de la misma.

VENTA DE AGUA

OSE brinda el servicio de Venta de Agua a particulares o empresas, pero no el traslado de dicha

venta.
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En el momento de efectuar una venta de agua se debe detallar en el remito el destino del uso

declarado por la Empresa.

Condiciones para la prestacion del suministro de agua por tanque
El comprador identificado en este documento de remito (nombre, documento de identidad y/o RUC y
domicilio) contrata con la Administracién de las Obras Sanitarias del Estado (O.S.E.) (vendedor) para

si 0 para un tercero, con el fin de abastecer

partes a:

Vendedor - OSE:

Entregar la cantidad de agua contratada, en el lugar geografico solicitado por el comprador (en el
caso que la entrega sea realizada con vehiculos de O.S.E.), o en la fuente de abastecimiento que
0O.S.E indique (en el caso que el transporte quede a cargo del comprador) dentro de un plazo maximo
de 72 horas.

El plazo de entrega no obligard a O.S.E. para el caso de que se declare o identifique que la compra
solicitada se genera por carencias derivadas de desperfectos en la instalacion interna del comprador
u otro, cuya reparacion son de su cargo y responsabilidad. Tampoco quedard obligada OSE en
cuanto a los plazos de entrega cuando se hayan constatado fehacientemente situaciones de fuerza
mayor o emergencia que ameriten demorar la entrega o priorizar la entrega a otros compradores
(paguen o sean exonerados del pago).

El agua suministrada sera potable y de calidad similar a la distribuida habitualmente por la red de
O.S.E.

La responsabilidad de O.S.E. respecto a la calidad del agua vendida se extiende hasta el momento
previo a la extraccién del agua del vehiculo de O.S.E. en el lugar geografico solicitado por el
comprador, o de la extraccién del agua en la fuente de abastecimiento indicada por O.S.E. previo a su
colocacién en el medio de transporte del comprador.

Dichas obligaciones se asumen al amparo de lo dispuesto en el art. 2 lit. a) de la Ley N° 11.907 de
fecha 19 de diciembre de 1952 y Ley N° 17.277 de fecha 17 de noviembre de 2000, para ser
cumplidas dentro del territorio de la Republica Oriental del Uruguay y bajo la jurisdiccién de estos
Tribunales.

Comprador:

Pagar el precio establecido por la cantidad de agua comprada, y el flete en los casos que
corresponda, salvo si hubiese sido exonerado por el Directorio de O.S.E. por razones fundadas. En
caso de incumplimiento de pago, O.S.E. una vez aprobada la liquidacion y notificada la deuda podra
iniciar el proceso ejecutivo.

Es responsable de la calidad del agua adquirida desde el momento en que el agua es extraida de los
vehiculos que O.S.E. utiliza para realizar el flete, o desde su ingreso al medio de transporte utilizado

por el comprador.




Para tramitar la Venta se ingresa por: Menu / Contacto Cliente / Registro Contacto / Tipo llamada:
Ventas / Tipo contacto: Ordenes Venta — Alta / empezar/Afadir. Y se muestra la siguiente pantalla en
la cual se deberan completar los campos obligatorios Método Entrega y Método Pago y se selecciona

Afadir Productos.

" Version Prod| - Registro Contactos- >Registro Contactos->Afiadir Orden Venta

antanas i as | E Acerca de Avuda | Avuda Técnica
[ || cerrar | | +| &R adir Pra s ||—|F.E. Desh
Resumen cliente y cuenta
Cliente RUTALLO REJCI, M2 ANUNCIACION cédula de I W Account Manager [ Credit)
Direccidn  [3ALYANI, 4816, MONTEVIDEC, MONTEVIDED 8 |- IE @ |_
# Cuenta |D1 2237780 j |Ac1iva Addreszes IService - GALVAMN, 4816, MONTEVIDED, MONTEVIDED

Punte de ¥enta

Direccidn |7 Codificada Tipo Direcc. m
calle froxLo,carLos Miimero 275 Dupl, |—;, padrén
Marbre Casal CiP. I-— M. Unic I— T.calle CL -
Salar I Manzana I T.Unidad Iﬁ

Entre Calle IsomANo v Calle FONSTITUYENTE Limpiar
Pais IURUGUAY Ll Departamento IMONTE\-’IDEO Ll Ciudad IMONTE\-"IDEO j
Foarrin | Ferer=Toee —_1 Zana lezTe | Refaranria IheE

Direccidn v codificada Tipo Direcc, ICaIIe vI

Calle |(3ALVAN| Mimera 516 Dupl. | v[ Padrén |
Maombre Casal P I - M, Unic I T.Calle oL hd
Salar I Manzana I T.Unidad I ﬁ'

Entre Calle 'mcumau v Calle F,ALusno Limpiar

Pais IURUGUAY ;| Departamento IMONTEVIDEO ;| Ciudad IMONTEVIDEO ;|
ICENTRO LI Referencia PALVANI 4516

Zona

Barrio

Fecha Yenta I 25062015
Fecha Entrega I 2EME52013

Cormentarios

Métada Entrega

Métoda Pago Ilnmediata LI

rrenta AU

Luego lleva a la pantalla en la cual seleccionar el cargo vario a facturar y se selecciona el CV Venta
de Agua (Comercial) / Ok.
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>Registro Contactos->Ana ; argos Va n Tipos Cargo Varios

]
Seleccion Tipos Cargo ¥arios
Entidad Geagrifica
Tipo Cargo Vario Im Sector |<T0d03> LI
Estado [URUGLAY |
Proveedor [ffodos=— <] Entrada Wigor [ Zmenns Deparcamen  [MONTEVIDED -]
Ciudad [monTEviDES ~|
eleccionad Tipe Cargo Yario Nombre C¥Y | Descripcidn C¥ | Madulo Cilculo Precio _Se aplil_:a
|_ “enta Productos Mitrogeno tatal o Kisldahl Mitrogeno tatal o Kjegldahl [2SE) - Importe Fijo en URs 0,00
|- “enta Productos Crxidabilicad Crxidabilickacd [OSE) - Importe Fijo en URs 0,00
I_ “Wenta Productos Crigenao dizuetto Crigena dizuetta [2=E) - Importe Fijo en URs 0,00
|_ “Wenta Productos Silice Silice [D2E) - Importe Fijo en URs 0,00
|- “enta Productos Solidos disuetos totales Solidos dizuetos totales [2SE) - Importe Fijo en URs 0,00
I_ “enta Productos Solidos en suspension Solidos en suspension [2SE) - Importe Fijo en URs 0,00
I_ Wernta Productos Solidos sedimentables Solidos sedimentables [D2E) - Importe Fijo en URs 0,00
|_ “enta Productos Solidos totales 2 105° C Solidos totales & 105° C [ZSE) - Importe Fijo en URs 0,00
|- “enta Productos Sulfatos Sulfatos [DSE) - Importe Fijo en URs 0,00
I_ “Wenta Productos Sulfuros Sulfuros [D=E) - Importe Fijo en URz 0,00
|_ Wernta Productos ToC - Carbono Crganico Total T - Carbono Crganico Total [DSE) - Importe Fijo en URs 0,00
|- “enta Productos UPA [&cc de Instal de Plarta UP& (Accesorios de Instalacion de Plantas) Importe Fijo 0,00
I_ “enta Productos UPA (Derecho de Prop Intelec) UPA [Derecho de Propiedad Intelectual) Importe Fijo 0,00
I_ Wernta Productos LPA (Prod guimm v react pars Pt UPA (Productos guimicos y reactivas para potakilizacion mparte Fijo 0,00
|_ “enta Productos UPA [Scio de Asesar v Cap - ex UPA [Scio de Asesar v Cap - ex) Importe Fijo 0,00 |:|
|- “enta Productos UPA [Scio de Asesor v Capacit UPA& (Servicio de Asesoramiento v Capacitacion) Importe Fijo 0,00
LR (eauipo) LR (enuino) Jmporte Fiio .00
|_ “Wenta Productos Wenta de Agua (Comercial Wenta de Agua (Comercial) Cargo Wario - Precio por Ca 0,00
WEnNLa de Agua [Farmiliar) Cm Ca (L] =1
— erta Brodiictn erta de &0 s (Enhisrnn erta de &0 s (GEnhisrnn Carrin SWarin » Brecin nor Ca 11 [+l

Luego se despliega la siguiente pantalla en la cual debemos seleccionar en la solapa Lista Cargos:

Maodulo Célculo: Cargo Vario — Precio por Cantidad / Valor: cantidad de metros cubicos vendidos / Ok.
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" Version Prod - Registro Contactos- =Registro Contactos- =Afiadir Orden Venta-=Facturacion Cargos Varios

# Cuenta 012237780 x| Jpetiva Arendat{ ] Dirs.Disp.  [Service - GALYAM, 4516, MONTEYIDEQ, MONTEYIDEC ~|
Cliente  RUTALLO REJICH MARIS ANUNCIACION Cédula de Io [ 452185-8 Gestor O dul ¢rédite |os. a0
Direccidn [ALVAN), 4516, MONTEVIDEO, MONTEVIDEQ a |- &l - @|

Informacion Facturacién
Servicie Contratade | Fecha Activacidn I 23062015

Direccidn I Puesta al Cobra Ilnmediata vI

Lista Cargos | Impuestos y Exencionesl

Deascripcisn CY¥ |Compleia | Madif. Cantidad Unidad Pracise hnulacit’m Importe Fijo

L= L onets ] oo | 000

Nombre C¥ |

(Familiar) Wents de . (Familiar)

Version Prod - Informacion.

@ Debe seleccionar un distrito de impuestos.

4 | |
Médulo Calcula ICargo Waria - Precio por Cantickad j I

Parimetros I Cantidad por Preciol

Nombre Parimetro Descripcidn Parametro Modif. MC mModif. C¥ Yalor Unidades
Cartidad Cartidad 300,00 frits

Y en la solapa Impuestos y Exenciones: Distrito impuestos / Aceptar / Ok / Guardar.

Version Prod - Registro Contactos-=Registro Contactos- =Afadir Orden Venta- >Facturacion Cargos Varios

# Cuenta ID'I 2237780 j }L\ctiva arvendat{] Dirs.Disp, IService-GALVANI,4815,MONTEVIDEO,MONTEVIDEO ;|
Cliente FUTALLO REJICI, MARLE ARUNCIACION Cédula de Ic F.452.1 85-5 Gestor 0 Ml crédita |05- oog
Direccidn [GALYAN, 4516, MONTEVIDEO, MONTEVIDEC 8 - al- @|

Servicio Contratado I Fecha Activacidn I 2500652015
Direccidn I Puesta al Cobro Ilnmediaia LI

Lista Cargos Impuestos y Exenciones

Distrito imEuePISTRITO - MONTENIDED

Lista de Impuestos

Codigo Impuesto Nanhea Inanaasts
Version Prod - Atencion.

& ZDesea calcular las facturas?
Arceptar Cancelar
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lo Cargo Vario

e

# Cuenta |01 223770 Ll }a\cﬁva arrendat{] Dirs.Disp. IService - GALYAN, 4516, MONTEVIDED, MONTEYIDED Ll
Cliente FUTALLO REJICI, MARIA ANUNCIACION Céduladelc  [1.452185-8 Gestor O Mol Crédita | 06- 000
Direccidn PALVANI,481B,MONTEVIDEO,MONTEVIDEO 8 | 2 | - @ |

Lista Facturas

Empresa Fecha ¥igencia Servicio Tipo En Ciclo Importe

4| ! ] >

Céleulo | anomalias detectadas

Descripcidn

Tipo Concepho Imporbe Se aplica Informative Descuento

N < O I =

rs Impuestos 302 [ [} [}

2500672015

Lista de Detalles de Cargos

Desde Hasta | Base Unidad Tipo Consumo Factor Bloque | Tipo Bloque Importe Detalle

25062015 25062015 250,00 86,27 Cantidad por Precio 21567 50
25062015 25062015 20,00 77,94 Cantidad por Precio 1.555,50
25062015 25062015 5,00 53,27 Cantidad por Precio 346,35
25062015 25062015 5,00 59,32 Cantidad por Precio 296,60
25062015 25062015 5,00 46,34 Cantidad por Precio 23,70
25062015 25062015 15,00 18,19 Cantidad por Precio 27285

Seleccionar OK / Aceptar para liberar el Remito.

Version Prod - Registro Contactos- >Registro Contactos- >Afadir Orden Venta

Resumen cliente y cuenta

Cliente FUTALLO REJIC, MARLE ANMLIRCLACIOMN Cédula de Ic [ 452 185-8 &ccount Manager [ ]
Drireccidn pALVANI, 4816, MONTEWIDED, MONTEYIDED E‘ I - I =

# Cuenta |u1223??an j |A-:tiva Addresses IService-GALVANI,481B,MONTEVIDEO,MONTE

Det: Orden de ¥enta
Punto de ¥enta

Drireccidn Codificada Tipo Direce, Calle Ll

calls FoxL0.CARLOS Mimero 1275 pwel [ | Padeén [ ]
Mombre Casal CP I - Mudm, Unis I T.Calle CL LI
Solar I fManzana I T.Unidad I—;I

Entre Calle Isom,a.mo

Lirnpiar

Pais IURUGUAY ;| Dep

Roarrin | =Ty

Se procederd a imprimic el remita. Presione
Cancelar para omitir este paso

Aceptar Cancelar I

Manbre Casal C.P - M. Unic I T.cale ICL Ll

Drireccidn

Calle IGAL\-"ANI
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Administraciéon de las Obras Sanitarias del Estado N° ORDEN: XXXXXXXXX
Carlos Roxlo 1275 OFICINA COMERCIAL: XXXXXXXXXXX
FECHA: XX/XX/XXXX

Remito de Venta de Productos

DATOS DEL CLIENTE
RUTALLO REJICI, MARIA ANUNCIACION

TELEFONO DE CONTACTO: XXXXXXXXX - TELEFONO LABORAL: XXXXXXXXX -
CELULAR: XXXXXXX

DATOS GENERALES DE LA VENTA
DIRECCION DE ENVIO:
GALVANI, 4816, MONTEVIDEO, MONTEVIDEO
PUNTO DE VENTA:
ROXLO,CARLOS 1275,,MONTEVIDEO,MONTEVIDEO

NUMERO DE FACTURA: XXXXXXXX

PRODUCTO CANTIDAD
Venta de Agua (Familiar) - Venta de Agua (Familiar) 5 m3 Venta de Agua (Familiar) -
Venta de Agua (Familiar) 5 m3 Venta de Agua (Familiar) - Venta de Agua (Familiar) 5 m3

Venta de Agua (Familiar) - Venta de Agua (Familiar) 15 m3 Venta de Agua (Familiar) - Venta de
Agua (Familiar) 20 m3  Venta de Agua (Familiar) - Venta de Agua (Familiar) 250 m3

FECHA ENTREGA / /

(Via Cliente)

= ANULAR VENTA DE AGUA

Operativa SGC: Menu / Contacto Cliente / Registro Contactos / Tipo llamada: Ventas / Tipo
Contacto: Ordenes Venta — Anulacion. Se presenta la siguiente pantalla en la cual debemos
seleccionar la factura y cliguear Cancelar Orden Venta.
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Resumen cliente y cuenta

Eliente [RUTALLO RENCH MARIA ANUNCIACION Cédula de Io ﬁ.452.185.8 Account Manager [ Credit Score

Direccidn FAL\-"ANI,481B,MONTE\-"IDEO,MONTEVIDEO ﬁ' I - I = @ I

# Cuenta |g12237?30 LI }Adiva Addraszes

Lista de Ordenes de Yenta

Nro Orden | Fecha ¥enta  Entrega Prevista Método Entrega Método Pago

& i I

Detalle Orden de ¥enta St

Fecha Venta I 25/06/2015 Método Entrega Fn Wano Facha de Entraga I 00000000
Fecha Previzta Entraga I 2500652015 Métado Pago 'nmediata Fecha Cancelacidn I Q0000000

Luego se le da tratamiento a la factura para Cancelarla.

*>Version Prod - Registro Contactos- =Registro Contactos->Ordenes de Venta- =Alta Individual Actividad Refacturacion- >Tratamiento Individual Activid.

Detalles de la Cuenta

# Cuenta |m Z237TE0 Ll |a\ctiva Arrendat{ ] Dirs.Disp, IService - GALYAN, 4516, MONTEVIDED, MONTEWIDED Ll
Cliente FUTALLO REJIC], MARIA, AMUMCLACION Cédula de Ic IMSQT Gestor O Hul. Erédite
Direccidn |GA|_VAN|, 4516, MONTEVIDEQ, MONTEVIDED 151 | B | B @ |
ad Refacturacion
Motive I\f‘enta mal ingresads ;l Importe Disputadc 0,00 Fecha Est, Resolucidn w
Comentarios I Estado Fendien’[e tratamiento

Facturas Disputadas

Recalc. Fecha Niimero Componente Tipo Serie | MNiim. Factura Fecha de Tipo Fecha ¥to. | Tipo Factura Tipo Facturacion

= edicket B | ] por Redond it clirect:

("] 25006720151 5062952411 e-ficket B Werts de productos  Wenta directs

Version Prod - Informacidn.

@ La operacion s ha realizado con éxito.
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RECLAMOS POR ACCION DE EMPRESA

Se utiliza en los casos en que OSE realiz6 el trabajo reclamado a través de una empresa (cambio de

medidor, corte o reapertura).

Operativa SGC: Menu / Registro Contactos / Tipo llamada: Reclamos Operativos / Tipo contacto:

Reclamo por accion de empresa / Completar los datos / Guardar.

[||§|Menﬁ |‘.f'entanas Op-:i-:lnes \oticias f'-\.-:er-:ade |.|"l.‘p'l.lda |.f'-\.',-'udaTé-:ni-:a |55|ir

[||X|l_:ierrar ||}|Empez ‘Afiadir ||e|.ﬂ.-:l:ua|izar ||v||"-1-:-difi-:ar... | ||§|.ﬂ.l:aj-:-s... |||l:ian:as
Cliente IPIAZZAMARIACLAUDIA Cédula de Ic |3.321.145-1 Account Manager

Direccién fruncaL 1392 mONTEVIDED, MONTEVIDEO 8 [rossonoes [~
* Cuenta EEEE - [iractiva Addrasses [}Haiing - JUNCAL 1382, MONTEVIDED, MONTEVIDEO

Persona Contac IPIA.ZZA MARLA CLALDLA j [T Todas las Ctas. Comentario:
Tipo Llamada IRecIamDs Operativos vl Tipo Contacto | 'l [T sincCtas. ’

- Consultar/Modificar Reclamo Og
PA Problema de Abastecimiento (
R4 Saneamiento del Interior Actividades

Descripcién Rl Rastreo interno de perdidas Fecha Vencimiento Tipo Actividad
00/00/0000 Obligatoriedad de Conexion al Saneam|

Infermacion Contactos I Carpeta Cliente

Alertas

m se entrego certificado de acuerde alaerta anterir por la ley 15840.

m Segln Memorande Gerencia Gestion de Clientes 13/2017, de acuerdo a lo solicitad 00/00/0000 Obligatoriedad de Conexion al Saneam|

m Segln Memorande Gerencia Gestion de Clientes 13/2017, de acuerdo a lo solicitad 00/00/0000 Obligatoriedad de Conexion al Saneam|

m escribana aviza y autoriza a retirar certificado: Pablo Culfiev, Cl. 4.462 592-9 y Gus{{ Rl Rasl ¢ 00/00/0000 Obligateriedad de Conexion al Saneam|
RS Reposicion y Sefalizacion Obligatoriedad de Conexion al Saneam|
SV Solicitudes Varias Obligatoriedad de Conexion al Saneam|

Obligatoriedad de Conexion al Saneam|
Obligatoriedad de Conexion al Saneam|
Obligatoriedad de Conexion al Saneam|

ACTIVIDADES REALCIONADAS A CUENTAS ADHERIDAS A DEBITO AUTOMATICO
(FACTURAS EN REMESA)

Cuando un cliente se ha adherido al pago de sus facturas por débito automatico, cuando OSE envia

las mismas al débito, éstas se visualizan en el SGC como facturas en remesa.

IMPORTANTE: Las facturas de cuentas adheridas a débito automético s6lo pueden ser

refacturadas antes de la fecha de remesa.
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Ayuda

|| P | Aadelante ||| Imprimie

Ciante FlALI.l’AS DE LOS REYES, SUSAMNA BIS

Cédula de Ic[ M 2.075-5 Account Manager [ ] Credit Score IU oo

Direceidn NARTINEZ,MARTINC1892,,MONTEVIDEO,MONTEVIDEO o1 | - | . @|

# Cuenta ID125?84?D Ll }Acﬁva Addresses IService - MARTINEZ MARTIM C 1692, MONTEYIDED MONTEVIDEC Ll

[ Clients | Cuentas | Szldo | Sclicitudes Servicic / Ordenes Trabajo / Avisos | Wentas | Actividades | Irregularidades | Expedientes | Historico de Contactes |
[ Detalle | Resumen | Facturas | Depositos/Fiaderes | Impagados | Custas | Pages Erroness | Refacturacion | Anomalias Facturacion |

Resumen
[indicadores de la Cuenta
Incobrable x Pago Fijo Mensual X Bancarrota x Nuevo Numero Cuent:
Antiguedad Deuda | ctyal 31-60 61-00 Mas de 90 Total
304.00 0.00 0.00 0.00 304.00
Credit No Aplicados No Aplicados por Planes Asistencia |Iln | d Tof]
0.00 0.00 | 0.00
Saldos Mo puesto al cobro Cargos Jii Largo Plazo En Conf |Sﬂtlnﬂe‘l:n
| 304.00CR 0.00 0.00 0.00 | 0.00
[l Mavimientos
| Movimientos
T [ — - - Sald saldo Credit
06/07/2015|Facturacidn 204,00 20296
18/06/2015|Cabre por Centro Cebros Domiciliada 213.00CR 0.04CR|
04/06/2015|Facturacidn 213.00 212.96
20/05/2015|Cebro por Centro Cobros Domiciliado 213.00CR 0.04CR|
N&MNS/?N15Eacturacidn 13200 17 a6/

Haciendo clic en la factura se ve la Fecha de Remesa

Cliente FALIIAS DE LS REYES, SUSARNA BIS Cédula de I([ mM2.073-5 #ccount Manager [ Credit Score IUB oo

Direccién ARTINEZMARTIN C 1692, MONTEVIDEO MONTEVIDEC 8- 2| - @|

# Cusnts [112676470 =] [potiva Addresses [Service - MARTINEZ MARTIN C 1682, MONTEVIDEO MONTEYDEO

[ Cliente | Cuentas | Salde | Selicitudes Servicie / Ordenas Trabaje / Avises | Wentas | Actividades | Irregularidades | Expedientes | Historice d
[ Detalle | Resumen | Facturas | Depositos/Fiadores | Impagades | Cuotas | Pages Erronecs | Refacturacion | 2nemalias Facturacion

Detalle Recibo

[Irecibo
Tipo Recibo e-ticket
Serie® =]
Mumero Recibo 19336047
Id. Interno® 169386794

Mumero Cuenta 000043984
Titular Cuenta SUSANA IBIS BALL/AS DE
Fecha Generacion 06/07/2015
Fecha Vencimiento 20,/07,/2015
Fecha Remesa 15/07/2015

ElFacturas
Facturas
Importe Tipo " . _
Num.Factura Desde Hasta Total F: . Tipo Factura Direccion Se
15070747422|04/06/2015/03/07 /2015 304.14|Cicla Factura Servicio Contratada| MARTINEZ MARTIMN C 1652, MONTEVIDEQ,MONTEVIDED Aq
15070786772(03/07/2015/03/07/2015| 0.14CR Ajuste por Redondes
304,00
II'IIPPEIDI'I
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PROCEDIMIENTOS CON EXPEDIENTES DE SERVICIOS NUEVOS, INDEPENDIZACION

> BAJA DE EXPEDIENTES POR INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO

Los clientes que solicitan Servicios Nuevos tienen diez dias habiles para cumplir con los
Requerimientos solicitados por OSE o Contratacién del servicio, de no cumplir con el plazo
establecido y no mostrando interés por continuar con el proceso (ya que se notifica al titular de

los requerimientos y plazos) se debe dar de baja el expediente vigente.

Operativa SGC: Menu / Gestion Instalaciones / Mantenimiento Expedientes / Ingresar n° de

expediente / Seguimiento.

Se debe hacer clic en el casillero Baja y detallar el motivo de la misma.

es | Noticias |[F]Acerca de |@]muda [E]) Avuda Técnica |S.)|ir' | Favoritos

D| Anular Cambio de Estado | |&| Iprimir

N® Expediente: EOFC_15086730 Secton: IAgua -] Facha de Alta: |—
N® Sector Sum.: [ Servicio salicitade IAgua Regulada l] Fecha de Necesidad de Servicio I—
Tipo: |Nuevo Serviclo de Agua LI Estade: |03? - Espera Cliente L] Fechas de Entrada en Servicic I_
@€ Altar |ofc MONTEVIDED ., Gestidn: ch. MONTEVIDED ©.C. Notificacidn: E’
Usuario de dltima ModlﬂunW Comentarios: [fit solicta servio nuevo para Solano Lopez 1671, tel. 093565383

El paso actual cambiard, iDesea continuar?

Comantarios p—— I _ =
| E
2 5
el s
---------------- » '
4
LofEspera | .. _.__. Ll Lsto |
NS MICHC ;
i e e e e e |
------------------ S e

Para cerrar los expedientes que ya fueron contratados:

Operativa SGC: Menu / Gestion Instalaciones / Mantenimiento Expedientes / Ingresar n° de

expediente / Seguimiento.

Se hace click con el boton derecho en Listo Contratar / Alta Contrato / Aceptar
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N® Expadienta: EOFCJSOEG?N Sector Agua - Facha de Alta: I
MN*® Sector Sum.: F 51 558956-01 Servicio solicitad Agua - Fecha de Mecesidad de Servicio I
Tipo: Muevo Servicio de Agua - Estado: IOSQ - Listo Para Confratar Fecha de Entrada en Servicic I
O.C, Altar EC PASO MOLINOG O.C, Gastidn: EFC PASO MOLINO ©.C. Notificacidn ﬁFC PASO
Usuario de dltima Modlﬂcacu&f; BILLA, JACOUELINE Comentarios: I
Com. - 5| Solicitar i
icliente | permis gestion
-
ﬁa | H :
Espera : :
clhiente
| Listo
e il B M contratar
Gestion : !
.................................................................................

ALTA DE EXPEDIENTES POR WEB — GESTION Y TRATAMIENTO DE LA ACTIVIDAD

WEB — NUEVO EXPEDIENTE CLIENTE NO ENCUENTRA DIRECCION

Pasos a seguir:

1. Realizar comunicacion de salida al usuario (dentro de la actividad) para verificar la direccién

para la cual solicito el Servicio.

1.1. Si se detecta que ya existe un servicio vigente o suspendido para esa direccién se
informard al cliente que debera solicitar un Cambio de Titular y una Reapertura en caso
de corresponder (ofrecer canales telefonico y web preferentemente si la solicitud fuese
adecuada para ser tramitada por estas vias). Resolver la actividad Improcedente.

1.2. Sino se detecta servicio existente vigente o suspendido para esa direccion se solicita al
cliente los datos pertinentes para el ingreso del Expediente (relacion del cliente con el

inmueble a conectar, tarifa, direccion) se contintia con el paso 3.

2. Habiendo confirmado la solicitud de inicio del Expediente:

Caso 1 — Cliente existe en la base de datos del SGC

I. Se realiza control de deuda en todas las cuentas de las cuales el cliente es titular
(Importante: Deuda = facturas impagas vencidas)
i. Si se encuentra deuda en alguna de las cuentas de la que el cliente es titular se

informarda al cliente a través de una comunicacion de salida por dentro de la actividad,
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que debe saldar o convenir la misma previo a la solicitud del Servicio Nuevo. Resolver
la actividad Improcedente.
ii. Si no se encuentra deuda en ninguna de las cuentas de las que el cliente es titular,
sigue adelante la solicitud.
Il. Se realiza control de deuda en la direccién para la cual solicit6 el Servicio Nuevo
i. Si se encuentra deuda en el suministro para el cual solicité el Servicio Nuevo se
informard al cliente a través de una comunicacion de salida por dentro de la actividad,
gue debera concurrir personalmente a cualquier Centro de Servicio para presentar
documentacion de desvinculacion, o para asumir total o parcialmente la deuda que le
corresponda segun el caso. Resolver la actividad Improcedente.
ii. Sino se encuentra deuda en el suministro para el cual solicité el Servicio Nuevo, sigue
adelante la solicitud.
lll. Iniciar expediente de Servicio Nuevo de Agua con todos los datos aportados por el cliente,
la primer Inspeccién se generara automaticamente. Realizar comunicacién de salida al

cliente informando el nimero de Expediente generado.

Caso 2 — Cliente NO existe en la base de datos del SGC
I. Se realiza control de deuda en la direccién para la cual solicit6 el Servicio Nuevo
i. Si se encuentra deuda en el suministro para el cual solicité el Servicio Nuevo se
informard al cliente a través de una comunicacion de salida por dentro de la actividad,
gue debera concurrir personalmente a cualquier Centro de Servicio para presentar
documentacion de desvinculacion, o para asumir total o parcialmente la deuda que le
corresponda segun el caso. Resolver la actividad Improcedente.
ii. Sino se encuentra deuda en el suministro para el cual solicité el Servicio Nuevo, sigue
adelante la solicitud.
Il. Crear cliente. Datos personales obligatorios: Apellidos, Nombres, Documento de Identidad
(n°, tipo y pais de expedicién), Sexo, Teléfono, Direccion.
lll. Iniciar expediente de Servicio Nuevo de Agua con todos los datos aportados por el cliente,
la primer Inspeccién se generara automaticamente. Realizar comunicacién de salida al

cliente informando el nimero de Expediente generado.
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SINTESIS ACTIVIDADES Y REGLAMENTACION

ACTIVIDADES

REGLAMENTOS Y NORMATIVAS

Acuerdos Financiados

R/D N° 1579-09
R/D N° 452-10

Alto consumo

RPS Art. 49
RTF Arts. 58, 59 (modificado por R/D N° 473-17)
R/D N° 1366-12

Anomalias RTF Art. 52

Aporte de Lectura RTF Art. 56
Decreto Tarifario

Cambio de diametro RTF Art. 69

RPS Arts. 17, 22, 34, 73

Cambio de fecha de vencimiento

Decreto Tarifario
RTF Art. 64

Cambio de medidor

RPS Art. 48
RTF Art. 65

Cargos varios

RTF Titulo Il

Ensayo de medidor

Decreto Tarifario
RPS Art. 50
RTF Art. 66

Error de Estimacion

RTF Arts. 54, 55

Expedientes de Servicio nuevo de

agua y/o independizacién

Decreto Tarifario
RPS Arts. 11, 19, 20, 25, 26.

Modificacion Datos Contrato

RPS Arts. 66, 70

Modificacion de Tarifa

RTF Arts. 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41,
42, 43, 44, 45,

Modificacion Unidades

Multas y Recargos

Ley N° 14.950
Ley N° 16.869
RPS Art. 96

R/D N° 977-05

Pérdidas invisibles

RTF Arts. 60, 61, 62 (los dos ultimos modificados por R/D N°
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868-17)

Reclamos comerciales pendientes

RPS Art. 90

Refacturacion

RTF Arts. 48

Servicios Cruzados

RTF Art. 59 (modificado por R/D N° 473-17)
R/D N° 1366-12

Venta de agua

RPS art. 82
RTF Art. 76
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ANEXOS

COMPONENTES A LOS QUE SE APLICA L.LV.A

Se aplica IVA en los siguientes casos:

4

44004000340 030

Tarifas Comerciales e Industriales

Consumo Tarifa Familiar excedente de 15 m3
Tarifa Especial

Multas y Recargos

Intereses de financiacidn del Acuerdo Financiado
Cortes

Reaperturas

Venta de agua

Costo de ensayo de medidor

Costo de impresiéon y envio de factura

Costo por cambio de fecha de vencimiento
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LEVANTAMIENTO, COLOCACION Y COMPRA DE MEDIDORES PARA DESCRUZAMIENTO DE
SERVICIOS

» LEVANTAR MEDIDOR
Operativa SGC: Menu / Gestion De Aparatos / Colocar Aparatos / Levantar Aparato / ingresar
cuenta o suministro / Desde (ingresar un dia posterior a la fecha de la toma para evitar la anomalia

del préximo periodo) / Marcar las flechitas hacia la columna Aparatos Desinstalados.

2 Version Prod - Levantar, Aparato

Dezd| 03062015

Aparatos Desinstalados

Tipo Aparato Models Tipo Aparato

iedidar

=

Constantes Aparato Consumos de Aparato
Constante Yalor Cod. Consumo Unidades Lectura Previa Lectura Actual Detectar Nodo Lectura MIU Integral

> COLOCAR MEDIDOR

Operativa SGC: Menu / Gestion De Aparatos / Colocar Aparatos / Colocar equipo / ingresar cuenta
0 suministro / Desde (ingresar un dia posterior a la fecha de la toma para evitar la anomalia del

proximo periodo) / Marcar doble click en el cuadro amarillo / Buscar.

[=] = (%] [i] W] Iz
Sector Suminiztro F4614723-01 Tipa Secter U pesd | 23/05/2015
Biioediin E AMELAGA JUAN JOSE DR 1631 2 MONTEVIDE MONTEVIDED

Aparatos Instalados

Mro. Serie Fabricante Tipo Aparato Fecha Alta Fecha Fabricacién
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Ingresar n° Serie Fabricante / Buscar Aparato / seleccionar medidor correcto / OK.

i Version Prod - Colocar Aparato->Device Search

Almacén I ﬂ Propiedad I ;I

Mro, Serie Fabricante |415T49 Mro, Serie Compafiia I

Caracteristicas del Modelo

Sector: I.ﬂ\gua vl Tipo Aparato Imedidgr .I Desc. IdTDdDSb ﬂ Fabr.: I LI Modelcl ;I

Lista Aparatos

Mro. Serie Nro. Serie Tipo Aparato Marca Modele Sector Estado Fecha Alta Fecha Fabricacion Fecha Ult
416744 416749 eclicor CTROS CTROS Ajua Fietirado 01/06/2011 1500 (04

Verificar lectura de colocacion.

“**Version Prod - Colocar Aparato

[lE‘ Aeni | tanas |Pn:-'= C lﬂ‘#\l,'ud.a |

[ ||X - ||E| Guardar (&R g r Equipo.. ||v| ||| Levantar Apar

Sector Suministro

Sector Suministra ' E461 3653-01 Tipo Sactor o Desd | 230502015

L
Diraccidn PE AMEZ&GA JUAN JOSE DR 1631,1 MONTEYIDED MOMTEWIDEC

Aparatos Instalados

Fecha Alta Fecha Fabricacidn

Nro. Serie Mro. Serie Fabricante Tipo Aparate Marca Modelo

Constantes Aparato Consumos de Aparato

Constante Yalor Cod. Consunio Unidadas Lectura Previa

Constante de Lparato 1

Datectar Modo Lectura MIU

0 @ | Jq
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- Version Prod - Carpeta Suministro

H@Menu |'-.-'Enr_.an.35 Yoticias ([l Acerca de |[[T] Avuda ([ Avuda Técnica | [ salir

[ || Cerrar ||< | Atrds | ||.E.|Irnp£irnir
Mim.Suminist F4513533
Direccidn PE AMEZAGA JUAN JOSE DR 1631,1 MOMTEYIDED MOMTEWIDEC
Fecha Inicio I 14M02/2003  Fecha Fin I 00000000
[ Suministra | Servicios Contratados | Ordenss Trabajo ]
[ Detalle Sector Suministro | Servicios Contratados | Sctaras | Historico de Consumo | A lias C: Medidar ]
Lecturas (por Sector Suministro)
[ElLecturas
Lecturas
Modelo Aparate |Num.Medidor |Tipo Lectura Tipo Consumo |Desde Hasta Anterior |Actual [Estimada |Negativa | [l (Medido |Unidades |Corregido [Unidad A Facturar |Unidad, Statb
KENT J.5.M. 216745 Colocacion ‘Volumen Agua 23/05/2015 11,00 =Y 0.00/m3 0.00 Disp
417050 Levantamients |Volumen Agua |22/05/2015| 23/05/2015 38.00 38.00 A | o.00(m3 0.00 Disp
JUStE LONsUMmo |Volumen Agua TToooom Toum TSoom 1500
Ciclo Volumen Agua | 23/04/2015 22/05/2015| 18.00( 38.00 4 | zo.00 20.00 20.00 Factu
(Ajuste Consumo [Volumen Agua | 23/03/2015] 23/04/2015 A | o.00[m3 0.00[m3 -12.00[m=2 Dispo
Ciclo Volumen Agua |23/03/2015| 23/04/2015 0.00/ 18.00 4 | 18.00/m 18.00(m 18.00(m Factu
Wolumen Agua | 20/02/2015] 23/03/2015 0.00] 0.00 A o.oo[m3 0.00[m3 0.00[m= Factu
olumen Agua |20/01/2015|20/02/2015 0.00/ 0.00 4| o.00/m3 0.00/m3 0.00/m2 Factu

> COMPRAR MEDIDOR

Este procedimiento se utiliza en los casos en que el medidor est& colocado en el suministro antes
de la implantaciéon del SGC y no figura actualmente con el medidor correcto. El mismo sélo puede

ser realizado por los usuarios que posean el Perfil “Gestor Medidores”.

Operativa SGC: Menu / Gestidon Aparatos / Gestion Laboratorios / Recepcion Individual Aparato /
Propietario: OSE / Almacén: Zona que corresponda / Afio Fabricacion: afio anterior al SGC / Fecha
Recepcion: afio anterior al SGC / Numero Albaran: 1 / Nimero Orden: 1 / Nimero de Serie:
numero de medidor / NUumero de Serie Fabricante: nimero de medidor / Suministrador: OSE /
Buscar Modelo.

i Yersion Prod - Recepcion Individual Aparato

Entrada Datos

Propiaetario QO5E - é IAL - ZOMA CEMTRO -

I.\'—\ﬁo Fabricacidn i 2009 a‘ IFecha Recepcidn i 09 Es2009 3‘

INI'Jm. Albarin I:I I INt'lmero Drden H I
Cadigo Barras I INt'lm.Serie
Tino, Telemedida I I Niimero Serie Fabricante I i 15591 QI

16891 QI

Ciclo Pruebas I Cddigo Ciclo Prueha: I vI

Base I vl Fecha Compra I DD.I'DU.I'DDDD_—;II
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Luego ingresar: Sector: Agua / Tipo Aparato: Medidor / Desc: Medidor agua / Fabr: seleccionar
marca del medidor de la lista desplegable / Modelo: seleccionar modelo de medidor de la lista

desplegable / seleccionar sector / Buscar Modelo / Ok / Entrada de Datos.

“Version Prod| - Recepcion Individual Aparato->Biisqueda de Modelos

[ ||§| Mend \entanas | Opciones | as Iz‘ Acerca de | Ayuda ||E| Ayuda Técnica |E:.a|ir

[ || Cerrar ||\/| oK || Buscar Modelo

Datos Aparato

Sector Agua - Tipe Aparate tedidar - Desci [hedidor Agua - Fabr: [8RADDALIL Model:  FFOENRETNIS

Datos Modelo

Sector Tipo Aparate Descrpcion Fabricante Modelo
Aoua edidor Medidor Sous ARAD DALLS ARADDALIL

Luego se muestra la pantalla de Insertar los datos del Aparato en la cual todos los datos vendran

cargados por defecto. Verificar que los datos correspondan con los siguientes:
MODEL APARATO:

INTERVALO DEMANDA: 1

TIPO TRANSMISION: 1

RATIOS REGISTRADOR: 1

DIGITOS: este dato sera variable segun la marca del medidor.
DECIMALES: 2

MULTIPLICADOR: 1

¥ Y YYY

CARACTERISTICAS APARATO:

® TAMARNO TUBERIA: 13 mm si corresponde
X> DESCR. FUNCIONAMIENTO INTERN: Se abre lista desplegable
X> CONSTANTE DE APARATO: 1

Se guarda y se confirman los cambios.
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@] Guardar |

Madel Aparato
ﬁedidor Descripcisn ﬁedidor Agua Fabr, FIMEI Modela F}(SG - 40E

Saector CiLa Tipo Aparato

Unidades | Intervalo Demanda Tipo Transmision Ratio Registrador Digites Decimales Multiplicador |
1 1 1 3 4 1,0000000

Consumo

“Yolumen Agua |7 m3

|

4|
cteristicas Aparato

Caracteristica Descripoidn
rl'arnaﬁo Tuberiz |25 mm M|

Pescr. Funcionamienta Interno IVeIocimétrico - Piston Ozscilante ;I

Fons{an{e de Aparato |1
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MODELO DE CARTA COMUNICACION CAMBIO DE TARIFA MEMO 23/2013

(Departamento), XX de XX de 20XX

Estimado cliente:

Le comunicamos que de acuerdo a informacién aportada por nuestro personal, el servicio de la
AIrECCION. ... Nro. de
cuenta.......ccoviiiiiiii esta siendo utilizado con un destino diferente para el cual fue
contratado. Por este motivo se adecuard la tarifa a la actividad realizada segun lo establecido en
nuestro Reglamento de Tarifas y Facturacién art 18. (*)

Si éste cambio no correspondiera, cuenta con 10 dias habiles a partir de la fecha de la presente
notificacion para presentarse en nuestras Oficinas Comerciales aportando la documentacion
probatoria correspondiente.

Por cualquier consulta, se puede comunicar al 0800-1871 o dirigirse a nuestros Centros de

Servicio.

Administracion de las Obras Sanitarias del Estado

(*) Art 18°.- Tarifas comercial y comercial colectiva: La tarifa comercial y comercial colectiva se aplica a las siguientes situaciones:
a) Comercios, Banca Privada e Instituciones financieras;
b) Escritorios comerciales o profesionales, consultorios;
c) Sanatorios, Hospitales, Casas de salud particulares, Sociedades médicas, Mutualistas o Clinicas de asistencia médica paga,
Laboratorios en general y Laboratorios de andlisis clinicos;
d) Clubes Sociales o Deportivos sin Personeria Juridica;
e) Organizaciones gremiales obreras o patronales, sin personeria juridica;
f) Hoteles, Moteles, Bungalos, Pensiones;
g) lglesias, Parroquias, Capillas, Sinagogas, Masonerias, Templos;
h) Casas de encuentro de origen religioso, Seminarios;
i) Casas de inquilinatos habilitadas por las Intendencias;
j) Casas de velatorios;
k) Salén o local netamente comercial ocupado o vacio. Hasta tanto no se compruebe que pase a ser utilizado como casa-habitacion no
se procedera bajo ningiin concepto al cambio de tarifa;
I) Casa-habitacion con comercio anexado y local netamente comercial con vivienda en trastienda, que no cumplen con las condiciones
enumeradas en el articulo 20;
m) Instituciones de ensefianza privada;
n) Terreno con agua donde se depositan materiales nuevos o usados para su posterior comercializacion o uso industrial;
0) Instalaciones destinadas a quintas o criaderos, con caracter comercial con o sin vivienda, que se surten de un Unico servicio;
p) Cooperativas de Produccién y Consumo en general;
q) Obras y reformas en general, exceptuando las de Plano Econdémico (V.P.) mano de obra benévola y de ayuda mutua;
r) Edificios en construcciéon que no estén habitados en un 50% de las unidades o terminado. En caso contrario debe aplicarsele lo
indicado en el articulo 17 literal a);10
s) Instituciones sociales y/o deportivas que utilicen las instalaciones como escenario deportivo donde se abone entrada y/o exista lucro
con otras actividades como por ejemplo renta de espacios, etc.;
t) Shoppings, galerias comerciales y similares. Cada local sera considerado como una unidad tenga o no agua dentro del mismo, y
u) Puestos fijos en via publica, ya sean individuales o colectivos.
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